
แบบฟอร์มการน าเสนอแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) 
โครงการจัดนิทรรศการแสดงผลงานการจัดการความรู้ 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕64  
(SNRU KM share & learn 2021) 

 
ชื่อเรื่อง/แนวปฏิบัติที่ดี   การพัฒนาคู่มืองานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน บัณฑิตวิทยาลัย   
ชื่อ-สกุล  ผู้น าเสนอ 1.   นางสาวบังอร  ไทยลา                                       
                         2.  นายธีรเดช  จันทามี                 
            
ชื่อ-สกุล  สมาชิกชุมชนนักปฏิบัติ/ทีมงาน 

1.   รศ.ดร.ศิกานต์ เพียรธัญญกรณ์                                    
                         2.  อาจารย์ภคพล  คติวัฒน์                   

3.  ผศ.ดร.ศิริลักษณ์  ศรีพระจันทร์       
4.  ผศ.ดร.วศิน  เพชรพงศ์พันธ์       
5.  อาจารย์ ดร.เพ็ญผกา  ปัญจนะ       
6.  นางสาววรรณภา  เอกพันธ์       
7.  นางสาวจิราวรรณ  สาริบุตร       
8.  นางสาวมาลีรัตน์  ไชยเทศ                 
9.  นางสาวศิวาภรณ์  เก่งสุวรรณ์       
10.  นางสาวงามวิไล  คนไว                  
11.  นางสาวนุชรา  กุลยะ        
12.  นางสาวบังอร  ไทยลา                  
13.  นางสาววนิดา  จันทร์หอม                    
14.  นางสาวผ่องมณี  ชีแก้ว                  
15.  นางศุกลภัทร  การุญ                         
16.  นางสาวอารีญา  การุญ                                     
17.  นายชูชาติ  คุ้มครอง                    
18.  นายอนุสิทธิ์  นนตระอุดร                        
19.  นายธีรเดช  จันทามี                  
20.  นายสาธิต  สีหาราช                       
21.  นายธีรเวทย์ เพียรธัญญกรณ์       
22.  นางสาวภัสรินทร์   โคตรพันธ ์       
 

    
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ   
ตัวชี้วัดที่ 4.1.2 จ านวนนวัตกรรมและระบบระบบเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการบริหารจัดการ 
ประเภทองค์ความรู้ Explicit knowledge    
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1. ความเป็นมาของชุมชนนักปฏิบัติ/ทีมงาน (ระบุความเป็นมาของกลุ่ม และความรู้ที่ต้องการแก้ไขปัญหา 

ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน)  
 กระบวนการจัดการความรู้ เป็นองค์ประกอบส าคัญประการหนึ่งในการพัฒนาระบบราชการไทย ซึ่งใน
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 ได้ก าหนดไว้ว่า  
ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการเพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอและยั่งยืน  
โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้
อย่างถูกต้อง รวดเร็วเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้ง ต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถสร้างวิสัยทัศน์  
และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากร ที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้อย่ างต่อเนื่อง
ร่วมกัน นอกจากนั้นในแนวทางการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ และการติดตามประเมินผลตามค ารับรอง การ
ปฏิบัติราชการประจ าปี ได้ก าหนดให้การจัดการความรู้ในองค์กรเป็นประเด็นในการประเมินผลการปฏิบัติราชการใน
มิติที่ 4 คือ ด้านการพัฒนาองค์กร ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการบริหารราชการแนวใหม่ได้ให้ความส าคัญกับการจัดการ
ความรู้ เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้และพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ ในการพัฒนาคน พัฒนางาน และ
พัฒนาองค์กรต่อไป 

 การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เริ่มด าเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๓๕ 
โดยเป็นโครงการร่วมระหว่างสถาบันราชภัฏสกลนครกับมหาวิทยาลัยขอนแก่น  เปิดการเรียนการสอนระดับ
บัณฑิตศึกษา หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  นักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษารุ่นแรก 
ปี พ.ศ. ๒๕๓๙ ได้รับปริญญาบัตรหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ต่อมาปี พ.ศ. ๒๕๔๑  สภาสถาบันราชภัฏสกลนคร ได้อนุมัติให้ด าเนินการเปิดการเรียนการ
สอนระดับบัณฑิตศึกษา  โดยใช้หลักสูตรตนเอง คือ หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
โดยมีรองศาสตราจารย์ ดร.ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร เป็นประธานด าเนินการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. ๒๕๔๑-๒๕๔๕  ปี พ.ศ. ๒๕๔๕ ได้รับอนุมัติจากสภาสถาบันราชภัฏสกลนครให้เป็นหน่วยงานจัดตั้งภายใน 
เรียกชื่อหน่วยงานว่าโครงการจัดตั้งบัณฑิตวิทยาลัย และเม่ือวันที่ ๒๐ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ สภามหาวิทยาลัย ราช
ภัฏสกลนครได้อนุมัติให้โครงการจัดตั้งบัณฑิตวิทยาลัย เป็นหน่วยงานจัดตั้งภายในและยกเลิกโครงการจัดตั้ง ได้รับ
การยกฐานะเป็น  “บัณฑิตวิทยาลัย” ถึงปัจจุบันมีสถานะเป็นหน่วยงานจัดตั้งภายใน สนับสนุนการเรียน              
การสอนระดับบัณฑิตศึกษา 
 ปัจจุบันเปิดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา รวมจ านวน ๕ หลักสูตร แยกเป็นระดับปริญญาโท  
จ านวน  ๓  หลักสูตร ๙ สาขาวิชา ดังนี้ หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.)  ๕  สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา สาขาวิชาวิจัยหลักสูตรและการสอน สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา สาขาวิชาการสอน
วิทยาศาสตร์และสาขาวิชาการวิจัยและพัฒนาการศึกษา หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (รป.ม.) ได้แก่ 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (วท.ม.)  ๒ สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาฟิสิกส์ และ
สาขาวิชาเทคโนโลยีและการจัดการสารสนเทศดิจิทัล  
 ระดับปริญญาเอก จ านวน ๑ หลักสูตร ๕ สาขาวิชา ดังนี้ หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) ได้แก่ 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา สาขาวิชาวิจัยหลักสูตรและการสอน 
สาขาวิชาฟิสิกส์ และสาขาวิชาการบริหารการพัฒนา  
 ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต จ านวน ๑ หลักสูตร ได้แก่  หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต               
สาขาวิชาชีพครู   
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 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร มีการด าเนินงานการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ดังนี้ 
  1.  มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยและแผนกลยุทธ์ของบัณฑิตวิทยาลัย 
  2.  ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้           
ที่ก าหนดในข้อ 1 
  3.  มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง เพ่ือค้นหา            
แนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

  4.  มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้
อ่ืน ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี มาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 
  5.  มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมา              
ที่เป็นลายลักษณ์อักษรและจากความรู้และทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรงเป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง 
 ทั้งนี้ จากการรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับส านัก สถาบัน พบว่า บัณฑิตวิทยาลัย
ได้รับข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเกี่ยวกับการก าหนดตัวบ่งชี้ให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย รวมถึงให้
มีการด าเนินการตามตัวบ่งชี้ แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติงานประจ าปี ดังนั้น บัณฑิตวิทยาลัยจึงจัดท าคู่มืองานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน บัณฑิตวิทยาลัยขึ้น ตามกระบวนการการจัดการความรู้ เพ่ือให้การด าเนินงานดังกล่าว
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 วิสัยทัศน์การจัดการความรู้ 
 พัฒนา สร้าง รวบรวม รักษา องค์ความรู้ที่ส าคัญของบัณฑิตวิทยาลัยให้เป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้ที่ยั่งยืน 
 
 พันธกิจการจัดการความรู้ 
 1.  ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนากระบวนการปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง 
 2.  สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและวัฒนธรรมองค์กรให้แก่บุคลากร (Knowledge Workers) 
 3.  สร้างและส่งต่อความเป็นศิลปกรรมศาสตร์จากรุ่นสู่รุ่นและการมีส่วนร่วมในการพัฒนาบัณฑิต
วิทยาลัย 
 
 วัตถุประสงค์การจัดการความรู้ 
 1.  เพ่ือพัฒนาระบบและกลไกการปฏิบัติงานโดยใช้องค์ความรู้ (Knowledge Working) ที่เหมาะสม 
ทันสมัยและถูกต้อง เพ่ือให้ผลปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ   
 2.  เพ่ือให้บุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัยมีเครื่องมือปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ทั้งองค์ความรู้หลักและ
ความรู้สนับสนุน และสามารถน าไปใช้ได้ ตลอดจนประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ น ามาประยุกต์และพัฒนา                
ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง   
 3.  เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาการสร้างความรู้ ตลอดจนวัฒนธรรมขององค์กรแห่งการเรียนรู้ให้บุคลากร  
ทุกคนเป็นผู้มีความรู้   
 4.  เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กรให้เกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
ความสามารถท างานเป็นทีม 
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 เป้าหมายการจัดการความรู้ 
 1.  เพ่ือให้ความรู้ด้านการจัดการความรู้แก่บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย 

 2.  พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถท างานเป็นทีมและใช้องค์ความรู้ในการปฏิบัติภารกิจ           
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ    

 3.  บุคลากรทุกคนสามารถสร้างเครือข่ายเพ่ือการติดต่อ แลกเปลี่ยนเรียนรู้  และเข้าถึงข้อมูลซึ่งกันและ
กัน 

 
 

2. ความรู้ที่ต้องการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 
 

 แผนการจัดการความรู้ของบัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จัดท าขึ้นมาโดยก าหนดแนวทาง
ในการสร้างองค์ความรู้สอดคล้องกับปรัชญา วิสัยทัศน์ และพันธกิจของบัณฑิตวิทยาลัย ดังนี้ 
 
ปรัชญา 

บัณฑิตวิทยาลัย มุ่งส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นและสังคม  
 
วิสัยทัศน์ 

ส่งเสริม สนับสนุน ประสานงาน และก ากับติดตามการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
 
พันธกิจ 
     1. การบริหารจัดการระดับบัณฑิตศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
     2. การรักษามาตรฐานและยกคุณภาพระดับหลักสูตร 
     3. การจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส 
  

 เพ่ือเป็นเครื่องมือในการน าองค์กร สู่ระดับมาตรฐานโดยปรับปรุงแนวทางให้สอดคล้องกับบริบท และ
วัฒนธรรมของบัณฑิตวิทยาลัยได้ด าเนินงานองค์ความรู้ นอกจากนี้การจัดการองค์ความรู้ของบัณฑิตวิทยาลัย               
ยังสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร คือ  
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ ตัวชี้วัดที่ 4.1.2 จ านวน
นวัตกรรมและระบบระบบเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการบริหารจัดการ บัณฑิตวิทยาลัยได้มีการก าหนดประเด็นความ
ต้องการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน คณะกรรมการการจัดความรู้และสมาชิกนักปฏิบัติการจัดการความรู้
มีมติพัฒนาต่อยอด เรื่อง คู่มืองานประกันคุณภาพการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย  
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2. วิธีการด าเนินงาน/ขั้นตอนการท างาน 
 

วิธีการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 
1. การก าหนดองค์ความรู้หลักที่
จ าเป็นหรือส าคัญต่องานหรือ
กิจกรรมของหน่วยงานและก าหนด
เป้าหมายของการจัดการความรู้ 
(อธิบายวิธีการในการบ่งช้ีความรู้วา่
เราต้องการความรูเ้รื่องอะไรที่
จ าเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์) 
 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย ได้มีการก าหนดองค์ความรู้ที่มีความส าคัญต่อ
กิจกรรมของหน่วยงาน โดยการน าประเด็นการจัดการความรู้ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 มาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาในการจัดการองค์ความรู้ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564   
 บัณฑิตวิทยาลัยได้มีการประชุมหารือคัดเลือกองค์ความรู้ของ
หน่วยงานเพ่ือจัดการความรู้ (KM) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เมื่อวัน
จันทร์ที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2563 ณ ห้องประชุมราชพฤกษ์ ชั้น 1 อาคารบัณฑิต
วิทยาลัย ที่ประชุมได้รับทราบและก าหนด  
 ผู้รับผิดชอบการจัดการความรู้ของบัณฑิตวิทยาลัยจึงขอมติที่ประชุม
เรื่องการจัดการความรู้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ประชุมมีความคิดเห็น
พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ เพ่ือพิจารณาปัญหา ความต้องการ
ในการพัฒนางานประจ าที่ยังมีความยุ่งยาก ซับซ้อน เพ่ือน ามาเป็นองค์ความรู้                
ที่บุคลากรทุกคนในบัณฑิตวิทยาลัยต้องการได้รับการพัฒนาให้องค์ความรู้สามารถ
น ามาปฏิบัติจริง ที่ประชุมมีมติให้น าประเด็นองค์ความรู้เรื่อง งานประกันคุณภาพ
การศึกษา  มาพัฒนาต่อยอดใช้เป็นองค์ความรู้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564   
 ก าหนดสมาชิกและกลุ่มเป้าหมายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) และ
ก าหนดประธานกลุ่ม รายชื่อบุคลากรที่จัดการความรู้และปฏิทินการด าเนินงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564  การก าหนดองค์ความรู้ที่จ าเป็นในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือลดปัญหาตัวบ่งชี้หรือตัวชี้วัดการด าเนินงานที่ไม่เกี่ยวข้อง
กับพันธกิจของบัณฑิตวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ ตัวชี้วัดที่ 4.1.2 
จ านวนนวัตกรรมและระบบระบบเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการบริหารจัดการ และ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของบัณฑิตวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
    การประชุมหารือคัดเลือกองค์ความรู้ของหน่วยงานเพ่ือจัดการความรู้ (KM) 
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วิธีการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 
2. การเสาะแสวงหาความรู้ที่
ต้องการ 
(อธิบายวิธีการและรายละเอียดการ
ด าเนินงานในการสร้างและแสวงหา
ความรู้) 
 
 
 

จากการประชุมบัณฑิตวิทยาลัยได้มีการประชุมหารือคัดเลือกองค์
ความรู้ของหน่วยงานเพื่อจัดการความรู้ (KM) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
เมื่อวันจันทร์ที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2563 ณ ห้องประชุมราชพฤกษ์ ชั้น 1 อาคาร
บัณฑิตวิทยาลัย 

องค์ความรู้เรื่อง งานประกันคุณภาพการศึกษา มาพัฒนาต่อยอดใช้
เป็นองค์ความรู้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในการเสาะแสวงหาความรู้ที่ต้องการ 
คือ การถอดบทเรียนจากแหล่งข้อมูลส าคัญต่าง ๆ ได้แก่ คู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับส านัก สถาบัน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร คู่มืองาน
ประกันคุณภาพการศึกษาจากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ที่มีการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา และจากแหล่งข้อมูลออนไลน์  รวมถึงบุคคลที่มีความรู้  ความ
เชี่ยวชาญงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยใช้กระบวนการประชุมกลุ่ม
ย่อยและถอดบทเรียนวิธีปฏิบัติงานรายบุคคลจากสมาชิกภายในกลุ่ม 

การด าเนินการพัฒนาคู่มือประกันคุณภาพการศึกษา สมาชิกชุมชนนัก
ปฏิบัติได้มีการประชุม ประกอบด้วย  

-  คุณเอ้ือ คือ ผู้บริหารหน่วยงาน ได้แก่ ผู้อ านวยการบัณฑิต
วิทยาลัย และรองผู้อ านวยการฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา  

- คุณอ านวย คือ บุคลากรเจ้าของต้นเรื่องการจัดการความรู้และ
นักพัฒนาระบบหน่วยงาน ได้แก่ นางสาวบังอร ไทยลา และนายธีรเดช จันทามี  

- คุณลิขิต คือ บุคลากรผู้รับผิดชอบงานจัดการความรู้หน่วยงาน 
ได้แก่ นายธีรเดช จันทามี  

- คุณกิจ คือ บุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัย ผู้ใช้กิจกรรมหรือ
ระบบนั้น ๆ เพ่ือพิจารณาหาข้อค้นพบหรือการพัฒนาต่อยอดระบบที่ยังมีจุด
ปรับปรุงแก้ไข  

โดยที่ประชุมได้แสดงความคิดเห็นร่วมกันในการพัฒนาตัวบ่งชี้                    
ที่เก่ียวข้องกับพันธกิจและบริบทของบัณฑิตวิทยาลัย โดยยังคงยึดตัวบ่งชี้หลักของ
มหาวิทยาลัยทีก่ าหนดให้ส านัก สถาบัน ประเมินตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน คุณอ านวยเป็นผู้รวบรวมประเด็นความต้องการของ          คุณ
กิจ โดยน าข้อมูลไปเสาะแสวงหาวิธิการพัฒนาจากผู้ เชี่ ยวชาญหรือผู้ มี
ประสบการณ์ เพ่ือเสนอแนะ วิธีการพัฒนาให้ตรงกับความต้องการ และพัฒนา
ปรับปรุงให้มีความต้องการของกลุ่มผู้ร่วมการจัดการความรู้และการจัดท าคู่มือ
การใช้งาน (ฉบับปรับปรุง)  

 
 
 
 
 

   การประชุมหารือคัดเลือกองค์ความรู้ของหน่วยงานเพ่ือจัดการความรู้ (KM) 
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วิธีการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 
 

 
 

 
ค าสั่งบัณฑิตวิทยาลัยที่ 7/2564 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานจัดการความรู้  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
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วิธีการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 
3. การปรับปรุง ดัดแปลง ความรู้ 
บางส่วนให้เหมาะสมต่อการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 
(รายละเอียดการด าเนินงาน ระบุ
โครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ) 
 
 
 

การด าเนินการพัฒนาคู่มือประกันคุณภาพการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีการพัฒนาต่อยอดระบบ ดังนี้ 

ในส่วนของการสกัดความรู้ที่ได้จากการถอดเรียนวิธีปฏิบัติรายบุคคล 
โดยการประชุมกลุ่มย่อย เพ่ือสกัดองค์ความรู้จากการถอดบทเรียน ปรับปรุง
ความรู้ให้เหมาะสมต่อการด าเนินการงานประกันคุณภาพการศึกษาบัณฑิต
วิทยาลัยมาปรับปรุงเป็นร่างคู่มืองานประกันคุณภาพการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
และผ่านการพิจารณากลั่นกรองจากผู้เชี่ยวชาญด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา
และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกหน่วยงาน จ านวน 2 ท่าน คือ  

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมบูรณ์ ชาวชายโขง อาจารย์ประจ าคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

2. อาจารย์ ดร.เพ็ญผกา ปัญจนะ อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์  
เพ่ือพิจารณาตัวบ่งชี้และการก าหนดเกณฑ์และค าอธิบายวิธีการ

ด าเนินการแต่ละตัวบ่งชี้ ก าหนดผู้รับผิดชอบ และปรับเกณฑ์ให้มีความเหมาะสม
ต่อการน าไปปฏิบัติจริง 

การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจ าปีการศึกษา 2563 บัณฑิตวิทยาลัยเป็น
หน่วยงานที่มีภารกิจหลักทางวิชาการ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ โดยมีตัวบ่งชี้
การประเมินคุณภาพภายในของหน่วยงาน ดังนี้ 
 

องค์ประกอบคุณภาพ จ านวนตัวบ่งช้ี 
1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 1 
๒. ภารกิจหลัก 9 
๓. การบริหารและการจัดการ 4 
4. การเงินและงบประมาณ 1 
5. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 1 

รวม 16 
 
ซึ่งองค์ประกอบคุณภาพของงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

บัณฑิตวิทยาลัย ได้พัฒนามาจากองค์ประกอบคุณภาพจากงานประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร คือ  

  องค์ประกอบ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ  
  องค์ประกอบ 3  การบริหารและการจัดการ 
  องค์ประกอบ 4  การเงินและงบประมาณ 
  องค์ประกอบ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
และองค์ประกอบ ๒ ภารกิจหลัก ตัวบ่งชี้ที่ 2.5-2.9 บัณฑิตวิทยาลัย

ได้ก าหนดเป็นตัวบ่งชี้ตามภารกิจหลักของบัณฑิตวิทยาลัย 
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วิธีการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 
4. การน าความรู้ที่ได้จากการ
จัดการความรู้ มาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง (รายละเอียดการ
ด าเนินงาน ระบโุครงการ/กิจกรรม
ที่ด าเนินการ) 
 
 
 

หลังจากที่คณะท างานการจัดการความรู้น าร่างคู่มืองานประกัน
คุณภาพการศึกษาบัณฑิตวิทยาลัยเข้าปรึกษา หารือ รับข้อเสนอแนะต่างๆ           
จากผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิและมีการปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะและข้อสังเกต
แล้ว คณะท างานจัดการความรู้มีการประชุมกลุ่มย่อม เมื่อวันที่ 2 มีนาคม 2564 
ณ ห้องประชุมห้องเรียนออนไลน์ อาคารบัณฑิตวิทยาลัย  

การประชุมกลุ่มย่อย ครั้งนี้ มีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ หลังจากน า
องค์ความรู้ไปสกัดและข้อเสนอแนะ ข้อสังเกตจากผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยมี
การน าคู่มือฉบับแก้ไขเพ่ือให้คณะท างานจัดการความรู้น าคู่มือไปใช้งานจริง                
เพ่ือหาปัญหา อุปสรรคในการใช้งานว่า ตัวบ่งชี้ใดบ้างที่สามารถใช้งานได้จริงหรือ
เกิดปัญหาการเก็บข้อมูลจริง โดยก าหนดปฏิทินการทดลองใช้งานคู่มืองานประกัน
คุณภาพการศึกษา คือ ระหว่างเดือนมีนาคม-เมษายน พ.ศ. 2564 ผู้รับผิดชอบ
ตัวบ่งชี้และผู้ก ากับ  ตัวบ่งชี้ต้องมีการรายงานผลการด าเนินการทุก 1 เดือน               
เพ่ือติดตามการด าเนินงานว่าตัวบ่งชี้มีความเหมาะสมกับการด าเนินงานได้จริง
หรือไม่ หากไม่สามารถด าเนินการได้ให้รายงานสาเหตุและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานแก่คณะกรรมการด าเนินงานทราบในการประชุมครั้งต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การประชุมกลุ่มย่อม เมื่อวันที่ 2 มีนาคม 2564 
 
 
 
 
 
 
 
 



-10- 
 

วิธีการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 
5. การน าประสบการณ์จากการ
ท างานและการประยกุต์ใช้ความรู้
มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัด
ออกมาเป็นขุมความรู้ 
(รายละเอียดการด าเนินงาน ระบุ
โครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ) 
 
 
 

หลังจากการทดลองใช้คู่มือประกันคุณภาพการศึกษา ระหว่างเดือน
มีนาคม-เมษายน พ.ศ. 2564 ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ น าเสนอผลการด าเนินงานต่อ 
ที่ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ เมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2564 เวลา            
10.30 น.- 12.00 น. ณ ห้องประชุมราชพฤกษ์ อาคารบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือเป็น
การตรวจสอบและยืนยันตัวบ่งชี้งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปี
การศึกษา 2563 (1 กรกฎาคม 2563 – 30 มิถุนายน 2564) ผลการ
ด าเนินงานของคณะกรรมการจัดการความรู้บัณฑิตวิทยาลัย สามารถสกัดออกมา
เป็นขุมความรู้ได้ดังนี้ 
 1. บัณฑิตวิทยาลัยก าหนดตัวบ่งชี้เฉพาะและเกณฑ์การประเมินตาม
ภารกิจหลักของหน่วยงาน คือ หน่วยงานที่มีภารกิจทางด้านวิชาการ  
 2. บัณฑิตวิทยาลัยก าหนดองค์ประกอบคุณภาพตามภารกิจ 5 
องค์ประกอบ คือ  
 

องค์ประกอบคุณภาพ จ านวนตัวบ่งช้ี 
1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 1 
๒. ภารกิจหลัก 9 
๓. การบริหารและการจัดการ 4 
4. การเงินและงบประมาณ 1 
5. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 1 

รวม 16 
 
               องค์ประกอบคุณภาพที่ 2 ภารกิจหลัก บัณฑิตวิทยาลัยได้สกัดออกมา
เป็นองค์ความรู้ที่เป็นอัตลักษณ์ของบัณฑิตวิทยาลัย คือ ตัวบ่งชี้ที่ 2.5-2.9 คือ 
ตัวบ่งชี้ 2.5 ระดับส าเร็จในการด าเนินการงานทะเบียนระดับบัณฑิตศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 2.6 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานวารสารบัณฑิตศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 2.7 การติดตามการตีพิมพ์ผลงานของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 2.8 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานโสตทัศนศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 2.9 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา 
 
 3. องค์ประกอบคุณภาพงานประกันคุณภาพภายใน ประจ าปี
การศึกษา 2563 ก าหนดไว้ 16 ตัวบ่งชี้ เกณฑ์มาตรฐานการพิจารณา 80 เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้รายงานผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะการด าเนินงานหลังการใช้คู่มืองานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
บัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในจัดท า
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วิธีการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 
รูปเล่มรายงานผลและคู่มืองานประกันคุณภาพการศึกษาภายในบัณฑิตวิทยาลัย 
ประจ าปีการศึกษา 2563  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. การรวบรวมความรู้และจัดเกบ็
อย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่
ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 
(รายละเอียดการด าเนินงาน ระบุ
โครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ) 
 
 
 

การเผยแพร่องค์ความรู้ของคู่มืองานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
บัณฑิตวิทยาลัย ได้ด าเนินเผยแพร่ ๓ รายการ ประกอบด้วย 

1. เอกสารคู่มืองานประกันคุณภาพการศึกษาภายในบัณฑิตวิทยาลัย 
ประจ าปีการศึกษา 2563 

2. เอกสารรายงานการประเมินตนเองของบัณฑิตวิทยาลัย  
๓. ข้อมูลการเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบัณฑิตวิทยาลัย 
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3. ผลผลิตและผลลัพธ์  
3.1 ประโยชน์ขององค์ความรู้และการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนางาน  

องค์
ความรู้ที่
เลือก 

ผลผลิตและผลลัพธ์ 
รูปแบบองค์
ความรู้ที่ได้/ 
การกลั่นกรอง

ความรู้ 

บันทึกอยู่ท่ี/ 
การเผยแพร่
องค์ความรู้ 

ประโยชน์ขององค์ความรู้/ 
การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ใน

การพัฒนางาน 

การขยายผลการน า
ความรู้ไปใช้ประโยชน์
กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

1. การ
พัฒนา
คู่มืองาน
ประกัน
คุณภาพ
การศึกษา
ภายใน
บัณฑิต
วิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

-รูปแบบองค์ 
ความรู้ที่ได้ 
คู่มืองานประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน 
บัณฑิตวิทยาลัย 
 
-การกลั่นกรอง
ความรู้ 
ประกอบด้วย  
- คณะกรรมการ
การจัดการความรู้
ของบัณฑิต
วิทยาลัย 
- ผู้เชี่ยวชาญด้าน
งานประกัน
คุณภาพการศึกษา
และผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกหน่วยงาน 

ได้ด าเนิน
เผยแพร่ ๓ 
รายการ 
ประกอบด้วย 
1. เอกสารคู่มือ
งานประกัน
คุณภาพ
การศึกษา
ภายในบัณฑิต
วิทยาลัย 
ประจ าปี
การศึกษา 
2563 
2. 
เอกสารรายงาน
การประเมิน
ตนเองของ
บัณฑิตวิทยาลัย  
๓. ข้อมูลการ
เผยแพร่บน
เว็บไซต์ของ
บัณฑิตวิทยาลัย 

-ประโยชน์ขององค์ความรู้ 
1. บัณฑิตวิทยาลัยมีการ

ก าหนดตัวบ่งชี้เฉพาะและเกณฑ์
การประเมินตามภารกิจหลักของ
หน่วยงาน ที่ชัดเจนคือ หน่วยงาน
ที่มีภารกิจทางด้านวิชาการ  

2. บัณฑิตวิทยาลัยก าหนด
องค์ประกอบคุณภาพตามภารกิจ 
5 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบ 
1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์
และแผนด าเนินการ องค์ประกอบ 
2 ภารกิจหลัก องค์ประกอบ 3 
ก า รบ ริ ห า ร และกา ร จั ด ก าร 
องค์ประกอบ 4 การเงิ นและ
งบประมาณ และองค์ประกอบ 5 
ระบบและกลไกการประกั น
คุณภาพ  

3. องค์ประกอบคุณภาพ
ง านประกั น คุณภ าพภาย ใ น 
ป ร ะจ า ปี ก า ร ศึ ก ษ า  2563 
ก าหนดไว้  16 ตัวบ่งชี้  เกณฑ์
มาตรฐานการ พิจา รณา  80 
เกณฑ์มาตรฐาน 

4. ผลการประเมินประกัน  
คุ น ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น 
ประจ าปีการศึกษา 2563 ได้ผล
การประเมินเท่ากับ 4.72 ซึ่งสูง
กว่าผลการด าเนินงานประกัน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น 
ป ร ะจ า ปี ก า ร ศึ ก ษ า  2562                      

จากการพัฒนาคู่มืองาน
ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในบัณฑิต
วิทยาลัย ช่วยให้ผู้ก ากับ
ตัวบ่งชี้ และการ
ด าเนินการเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของ
หน่วยงานมีความชัดเจน 
และสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
การด าเนินการติดตาม
รายงานผลเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
หากปัญหาเกิดขึ้นในงาน
ที่เก่ียวข้องกับงาน
ประกันระหว่างผู้ก ากับ
ตัวบ่งชี้และผู้ปฏิบัติงาน 
จะใช้คู่มืองานประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายในบัณฑิตวิทยาลัย
เป็นเครื่องมือช่วยแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ ท าให้
การปฏิบัติงานมีทิศทาง
เดียวกันที่ชัดเจนมากขึ้น 
อีกท้ังยังลดปัญหาความ
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องค์
ความรู้ที่
เลือก 

ผลผลิตและผลลัพธ์ 
รูปแบบองค์
ความรู้ที่ได้/ 
การกลั่นกรอง

ความรู้ 

บันทึกอยู่ท่ี/ 
การเผยแพร่
องค์ความรู้ 

ประโยชน์ขององค์ความรู้/ 
การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ใน

การพัฒนางาน 

การขยายผลการน า
ความรู้ไปใช้ประโยชน์
กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

ได้ผลการประเมินเท่ากับ 4.47 
-การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
ในการพัฒนางาน 
ผู้ รั บผิ ดชอบตั วบ่ งชี้ ส ามารถ
รายงานผลการด าเนินงาน ปัญหา
อุปสรรคและข้อเสนอแนะการ
ด าเนินงานตามคู่มืองานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในบัณฑิต
วิทยาลัยได้อย่างชัดเจน ง่ายต่อ
การด าเนินงาน รวมถึง ครอบคลุม
ตามภารกิ จ ของ ง านประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ซ้ าซ้อนของงานได้อีก
ด้วย 

 
3.2 สรุปการด าเนินการจัดการความรู้ของหน่วยงาน 

  1) ปัจจัยแห่งความส าเร็จ/ การบรรลุเป้าหมาย 
๑. ผู้บริหารให้ความสนใจและความส าคัญเรื่องการจัดการความรู้ของบัณฑิตวิทยาลัย  
๒. บุคลากรบัณฑิตให้ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาและมุ่งมั่นในการจัดการความรู้ 
๓. มีแผนและด าเนินงานการจัดการความรู้ให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
๔. มีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
 

   2) ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงาน และแนวทางแก้ไข 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ท าให้มีการปรับวิธีการท างาน 

ของบุคลากรที่เป็นสมาชิกชุมชนนักปฏิบัติการจัดการความรู้ของบัณฑิตวิทยาลัย มีการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work 
From Home) ท าให้ต้องสลับตารางการปฏิบัติตามสถานการณ์วิกฤตท่ีเกิดขึ้น ดังนั้น แนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นนี้ 
จึงมีการปรับรูปแบบของการประชุมเพ่ือปรึกษาหารือเป็นแบบออนไลน์ เพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบของการท างานที่ไม่
ต่อเนื่อง  
 

4. การต่อยอดองค์ความรู้หรือนวัตกรรมท่ีเกิดขึ้น (ถ้ามี) - 

5. ภาพ/ เอกสารประกอบผลงาน (เล่มรายงานผล/คู่มือ/VDO) 
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