
แบบฟอร�มการนำเสนอแนวปฏ�บ�ต�ท��ด� (Good Practice) 

โครงการจ�ดน�ทรรศการแสดงผลงานการจ�ดการความร�� 

ของมหาว�ทยาล�ยราชภ�ฏสกลนคร ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2565 

(SNRU KM share & learn 2022) 

ช��อเร��อง/แนวปฏ�บ�ต�ท��ด� การใ��งานระบบสารสนเทศ SNRU Tracking 

ช��อ-สก�ล ผ��นำเสนอ นายอ�ครช�ย ใจตรง 

ช��อ-สก�ล สมาช�กช�มชนน�กปฏ�บ�ต�/ท�มงาน 

1. นายก�ตต�ภ�ม� คำศร� 
2. นายดน�ชา บ�วพ�น�� 
3. นายอ�ครช�ย ใจตรง 
4. นายค��น งามมานะ 
5. นายส�บ�น แก�วก�า 
6. นางสาวว�ชราภร�� ทอนร�นทร� 

สอดคล�องก�บแผนย�ทธศาสตร�มหาว�ทยาล�ย 

ประเด�นย�ทธศาสตร�ท�� 4 การพ�ฒนาระบบบร�หารจ�ดการให�ม�ประส�ทธ�ภาพ 

ต�วช��ว�ดท�� 2. จำนวนระบบเทคโนโลย�สารสนเทศเพ��อการบร�หาร จ�ดการท��พ�ฒนาข��นใหม� 

ประเภทองค�ความร��..ความร��ช�ดแจ�ง (Explicit Knowledge) 

1. ความเป�นมาของช�มชนน�กปฏ�บ�ต�/ท�มงาน (ระบ�ความเป�นมาของกล��มและความร��ท��ต�องการแก�ไขป�ญหาท��

เก�ดข��นจากการปฏ�บ�ต�งาน) 

     ส�บเน��องจากสถานการณ�การระบาดของโรคต�ดเช��อไวร�สโคโรนา 2019 (COVID-19) ท��เก�ดข��น และม�

การแพร�กระจายของโรคไปย�งหลายพ��นท��น��น และคณะกรรมการโรคต�ดต�อแห�งชาต�ประกาศให�โรคต�ดเช��อ

ไวร�สโคโรนา 2019 (COVID-19) เป�นโรคต�ดต�ออ�นตรายภายใต�พระราชบ�ญญ�ต�โรคต�ดต�อ พ.ศ. 2558 และ

ศ�นย�ปฏ�บ�ต�การด�านส��อสารโทรคมนาคม และส��อส�งคมออนไลน� (ศบค.) ได�ออกแบบและพ�ฒนา

แพลตฟอร�ม “ไทยชนะ” โดยเน�นให�ประชาชน/ร�านค�าสามารถเข�าใช�งานสะดวก ควบค��ปฏ�บ�ต�ตาม

มาตรการ��อนปรนได�อย�างม�ประส�ทธ�ภาพ เพ��อเป�นการป�องก�นและควบค�มการแพร�ระบาดของเช��อไวร�สโค

โรนา 2019 (COVID-19)  

     เพ��อเป�นการเตร�ยมความพร�อมในการรองร�บสถานการณ�ด�งกล�าวให�สอดคล�องก�บแนวทางป�องก�นและ

ควบค�มการแพร�ระบาดของเช��อไวร�สโคโรนา 2019 (COVID-19) ในการดำเน�นก�จกรรมบร�หารจ�ดการ



ข�อม�ลการเข�าใช�พ��นท��ในการจ�ดการเร�ยนการสอนและการให�บร�การน�กศ�กษาภายในมหาว�ทยาล�ยราชภ�ฏ

สกลนครท��จะเก�ดข��น ในช�วงเป�ดภาคเร�ยน  

     ในการน�� สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ ร�วมก�บสำน�กงานอธ�การบด�ฯ สำน�กส�งเสร�ม

ว�ชาการและงานทะเบ�ยน จ�งได�ค�ดออกแบบและพ�ฒนาแพลตฟอร�ม “SNRU TRACKING” สำหร�บต�ดตาม

และจ�ดเก�บข�อม�ลการเข�าใช�พ��นท��บร�การต�าง ๆ ภายในมหาว�ทยาล�ย โดยเน�นกล��มเป�าหมายหล�กค�อ

น�กศ�กษาและบ�คคลากร โดยสามารถเข�าใช�งานง�ายได�เพ�ยงไม�ก��ข��นตอน โดยใช�องค�ความร��ทางด�านการ

พ�ฒนาระบบสารสนเทศท��สามารถทำงานได�หลากหลายอ�ปกรณ� ด�วยระยะเวลาท��จำก�ด และต�องใช�

เทคโนโลย�สม�ยใหม� จ�งได�ทำการประช�มปร�กษาหาร�อก�บท�มพ�ฒนาระบบเพ��อสะก�ดเอาความร��นำมาใช�ใน

การพ�จารณาเล�อกใช�เทคโนโลย�ท��เหมาะสมมาใช�ในการปฏ�บ�ต�งาน 

2. ว�ธ�การดำเน�นงาน/ข��นตอนการทำงาน 

ว�ธ�การดำเน�นงาน ผลการดำเน�นงาน 

1. การกำหนดองค�ความร��หล�กท��จำเป�นหร�อ

สำค�ญต�องานหร�อก�จกรรมองหน�วยงานและ

กำหนดเป�าหมายของการจ�ดการความร�� (อธ�บาย

ว�ธ�การในการบ�งช��ความร��ว�าเราต�องการความร��เร��อง

อะไรท��จำเป�นต�อการบรรล�เป�าหมาย ว�ส�ยท�ศน� 

พ�นธก�จ ย�ทธศาสตร�) 

งานพ�ฒนาระบบสารสนเทศได�ม�การประช�มระดม
ความค�ดเพ��อว�เคราะห�หาห�วข�อการจ�ดการองค�
ความร�� และได�ม�ข�อเสนอเก��ยวก�บการใช�งานระบบ
สารสเทศ SNRU Tracking ด�วยสถานการ��การแพร�
ระบาดของโรคต�ดเช��อไวร�สโคโรน�า ๒๐๑๙ (COVID-
๑๙) ทำให�ม�การพ�ฒนาระบบสารเทศ SNRU Tracking 
เพ�� อ ใช� ในการตรวจสอบต� วตนของบ� คลากร 
น�กศ�กษา รวมท��งบ�คคลภายนอกท��จะเข�าใช�อาคาร
ภายในมหาว�ทยาล�ย จะต�องทำตรวจสอบต�วตนและ
ข�อม�ลการร�บว�ค��น ก�อนเข�าภายในอาคารใน
มหาว�ทยาล�ยท�กคร��ง ���งเป�นแนวนโยบายท��ต�อง
ป��บ�ต�ของมหาว�ทยาล�ยในช�วงการระบาดของโรค
ด�งกล�าว   

 

2. การเสาะแสวงหาความร��ท��ต�องการ(อธ�บาย

ว�ธ�การและรายละเอ�ยดการดำเน�นงานในการ

สร�างและแสวงหาความร��) 

งานพ�ฒนาระบบสารสนเทศ ม�บ�คลากรท��ม�พ��น
ฐานความร��ความสามารถ���งเป�นผ��พ�ฒนาระบบ
สารสนเทศ SNRU Tracking ม�ความเข�าใจในข��นตอน
การใช�งานระบบสารสนเทศด�งกล�าวอย��แล�ว จ�งได�
เสาะแสวงหาความร��เพ��มเต�มจากทางอ�นเทอร�เน�ต 
และข��นนตอนการดำเน�นงานของระบบไทยชนะ



มาตรการสถานการ��การแพร�ระบาดของโรคต�ด
เช��อไวร�สโคโรน�า ๒๐๑๙ (COVID-๑๙)  เพ��อนำมา
ประย�กต�ใช�เพ��อใช�ระบบไม���บ��อนและใช�งานได�
สะดวกรวดเร�วม�ประส�ท��ภาพ    

 

3. การปร�บปร�ง ด�ดแปลง ความร�� บางส�วนให�

เหมาะสมต�อการดำเน�นงานของหน�วยงาน 

(รายละเอ�ยดการดำเน�นงาน  ระบ� โครงการ/

ก�จกรรมท��ดำเน�นงาน) 

งานพ�ฒนาระบบสารสนเทศ ได�นำความร��ท��ได�จาก
การศ�กษามาป��บ�ต�จร�งโดยการจ�ดทำร�างค��ม�อการ
ใช�งานระบบสารสนเทศ SNRU Tracking ในร�ปแบบ
แผ�นพ�บ  

4. การนำความร��ท��ได�จากการจ�ดการความร�� มา

ปร�บใช�ในการปฏ�บ�ต�งานจร�ง (รายละเอ�ยดการ

ดำเน�นงาน ระบ�โครงการ/ก�จกรรมท��ดำเน�นการ) 

งานพ�ฒนาระบบสารสนเทศ ได�จ�ดทำค��ม�อการใช�
งานระบบสนเทศ SNRU Tracking ในร�ปแบบแผ�นพ�บ 

5. การนำประสบการณ�จากการทำงานและการ

ประย�กต�ใช�ความร��มาแลกเปล��ยนเร�ยนร�� สก�ด

ออกมาเป�นข�มความร�� (รายละเอ�ยดการดำเน�นงาน 

ระบ�โครงการ/ก�จกรรมท��ดำเน�นการ) 

งานพ�ฒนาระบบสารสนเทศ ได�นำป�ญหาและ
ข�อเสนอแนะจากผ��ใช�งานระบบ มาปร�บปร�งแก�ไขให�
เน��อหาม�ความถ�กต�องครอบคล�มและครบถ�วน ง�าย
ต�อการใช�งาน เพ��อให�บ�คลากร น�กศ�กษา และ
บ�คคลภายนอกได�ร�บความสะดวกและรวดเร�วใน
การใช�งานระบบด��งกล�าว  

6. การรวบรวมความร��และจ�ดเก�บอย�างเป�นระบบ

โดยเผยแพร�ออกมาเป� น ลายล� กษณ� อ� กษร 

(รายละเอ�ยดการดำเน�นงาน ระบ�โครงการ/ก�จกรรม

ท��ดำเน�นการ) 

ได�นำองค�ความร��ประชาส�มพ�นธ�บนเว�บสำน�กว�ทย

บร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศและช�องทางส��อ

ประชาส�มพ�นธ�ของมหาว�ทยาล�ย ไลน� เฟซบ�ค 

 

 

 

 

 



 

 



1. ผลผล�ตและผลล�พธ� 

1.1 ประโยชน�ขององค�ความร��และการนำความร��ไปใช�ประโยชน�ในการพ�ฒนางาน 

อ ง ค� ค ว า ม ร�� ท��

เล�อก 

ผลผล�ตและผลล�พธ� 

ร�ปแบบองค�ความร��ท��ได�/การ

กล��นกรองความร�� 

บ� น ท� ก อ ย�� ท�� / ก า ร

เผยแพร�องค�ความร�� 

ประโยชน�ขององค�ความร��/การ

นำความร��ไปใช�ประโยชน�ใน

การพ�ฒนางาน 

การขยายผลการนำความร��ไป

ใช� ป ร ะ โย ช น� ก� บ บ� ค ค ล ท��

เก��ยวข�อง 

1. ก า ร ใ ช� ง า น

ระบบสารสนเทศ 

SNRU Tracking 

R   ร�ปแบบองค�ความร��ท��

ไ ด�  (เช� น  ร าย ง าน  ค�� ม� อ  

ส��อต�าง ๆ) 

    การกล��นกรองความร��  

( เช� น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ฯ 

���บร�หาร ���เช��ยวชาญ) 

เ ว� บ ไซ ต� ส ำ น� ก ว� ท ย

บร�การและเทคโนโลย�

ส า ร ส น เ ท ศ  

Facebook  

Line 

ประโยชน�ขององค�ความร��    

- ได�ข��นตอนในการใช�งานระบบ

สารสน เทศ SNRU Tracking

  

- ���ใช�งานทราบข��นตอนการใช�

งานและการร�บบร�การ   

- ���ปฏ�บ�ต�งานทราบแนวปฏ�บ�ต�

ท�� เ ป� น ม า ต ร ฐ า น ใน ก า ร

ปฏ�บ�ต�งาน 

    ก า ร น ำ ค ว า ม ร�� ไ ป ใ ช�

ประโยชน�ในการพ�ฒนางาน  

- ���ใช�งานม�ข��นตอนการใช�งานท��

ช�ดเจนลดระยะเวลาในการร�บ

บร�การ   

- ���ปฏ�บ�ต�งานม�แนวปฏ�บ�ต�ท��

เป�นมาตรฐานการปฏ�บ�ต�งาน 

- ม� ก า ร แ บ� ง ป� น แ ล ะ ก า ร

แลกเปล��ยนกระบวนการทำงาน

สามารถแนะนำข��นตอนการใช�

บ ร� ก า ร  แ ล ะ ข�� น ต อ น ก า ร

ให�บร�การผ�านระบบได� 



3.2 สร�ปผลการดำเน�นการจ�ดการความร��ของหน�วยงาน 

 1) ป�จจ�ยแห�งความสำเร�จ /การบรรล�เป�าหมาย 

 1. การประช�มเพ��อแลกเปล��ยนความร�� 

  2. การวางแผนการดำเน�นงาน 

  3. การทำงานเป�นท�ม 

2) ป�ญหาอ�ปสรรคในการดำเน�นงาน และแนวทางแก�ไข 

      1. การเปล��ยนแปลงมาตรการ สถานการณ�การแพร�ระบาดของโรคต�ดเช��อไวร�สโคโรนา 2019 

      2. อ�ปกรณ�ในการสน�บสน�นระบบ 

4. การต�อยอดองค�ความร��หร�อนว�ตกรรมท��เก�ดข��น (ถ�าม�) 

 4.1 งานว�จ�ย (อธ�บายรายละเอ�ยดของงานว�จ�ยท��ม�การต�อยอดจากองค�ความร��ท��ได�ร�บ) 

 4.2 นว�ตกรรม (อธ�บายรายละเอ�ยดผลงานนว�ตกรรมท��ส�งผลต�อการปฏ�บ�ต�งานท��ด�ข��นอย�างก�าวกระโดด) 

  ม�การพ�ฒนาต�อยอดพ�ฒนาระบบบ�นท�ก เข�า-ออก ณ หอพ�กก�นเกรา โดยอาศ�ยพ��นฐานการพ�ฒนาระบบ SNRU Tracking 

5. ภาพ/ เอกสารประกอบผลงาน (เล�มรายงานผล/ค��ม�อ/VDO) 

 









 


