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ส่วนที่ ๑ 
ข้อมูลพื้นฐาน 

 
1. ความเป็นมาของชุมชนนักปฏิบัติ/ทีมงาน (ระบุความเป็นมาของกลุ่ม และความรู้ที่ต้องการแก้ไขปัญหา 

ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน)  
๑. ความเป็นมาและความส าคัญ   
 กระบวนการจัดการความรู้  เป็นองค์ประกอบส าคัญประการหนึ่งในการพัฒนาระบบราชการไทย  ซึ่ง
ในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  มาตรา ๑  ได้
ก าหนดไว้ว่าส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการเพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่ งการเรียนรู้อย่าง
สม่ าเสมอ  โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ  เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง  รวดเร็ว  เหมาะสมกับสถานการณ์  รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้
ความสามารถ  สร้างวิสัยทัศน์  และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็น บุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
และมีการเรียนรู้ร่วมกัน  ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการบริหารราชการแนวใหม่  ที่ได้ให้ความส าคัญกับการ
จัดการความรู้เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้และพัฒนาให้เป็นระบบเพ่ือใช้ในการพัฒนาบุคลากร  พัฒนางาน และ
พัฒนาองค์กร  ส านักงานพัฒนาระบบราชการ  (ก.พ.ร.)  ได้ก าหนดให้เป็นประเด็นส าคัญในการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงานภาครัฐอย่างต่อเนื่อง  นับตั้งแต่ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๔๘  เป็นต้นมา   
 นอกจากนั้นตามมาตรฐานการอุดมศึกษา  ข้อที่ ๓  ก าหนดให้มหาวิทยาลัยมีการสร้างและพัฒนาสังคม 
ฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้  ซึ่งต้องมีการจัดการจัดการความรู้เพ่ือมุ่งสู่สถาบันแห่งการเรียนรู้โดยมีการ
รวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในสถาบันซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ  
เพ่ือให้ทุกคนในสถาบันสามารถเข้าถึงความรู้  และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้  รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  อันจะส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด  กระบวนการในการบริหาร
จัดการความรู้ในสถาบัน  ประกอบด้วย  การระบุความรู้  การคัดเลือก  การรวบรวม  การจัดเก็บความรู้  การ
เข้าถึงข้อมูล  และการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  การสร้างบรรยากาศ  และวัฒนธรรม
การเรียนรู้ภายในสถาบัน  การก าหนดแนววิธีปฏิบัติงาน  ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู้ในสถาบันให้ดียิ่งขึ้น  เพ่ือให้มหาวิทยาลัยด าเนินการตามวัตถุประสงค์
ดังกล่าว  
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  เป็นหน่วยงานที่สนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร  ให้เป็นสถาบันอุดมศึกษาของท้องถิ่น  ให้มีภารกิจหลักในการผลิตบัณฑิต  การวิจัย  การ
บริการวิชาการแก่สังคม  การปฏิบัติตามภารกิจภายใต้หน่วยงานที่ก ากับดูแล  เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้
ความสามารถ  และสมรรถนะที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในต าแหน่งและสายงานของแต่ละบุคคล  เพ่ือ
ผลักดันประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยให้บรรลุเป้าหมายและบรรลุวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยต่อไป   
 
 
๒. สมาชิกชุมชนนักปฏิบัติ และบทบาทหน้าที่ของสมาชิก 
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ล าดับ ชื่อ – สกุล บทบาทหน้าที่ 

๑ รองศาสตราจารย์ ดร.วาโร เพ็งสวัสดิ์   ประธานที่ปรึกษา 

๒ อาจารย์วุฒิพงษ์ พันธุมนันท์ ประธานกรรมการด าเนินงาน 
๓ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.นพรัตน ์ สิทธิวงศ์ รองประธานกรรมการด าเนินงาน 

๔ นายกรกช                                        มาตะรัตน์ รองประธานกรรมการด าเนินงาน 
๕ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.พรรณนภา หาญมนตรี รองประธานกรรมการด าเนินงาน 

๖ นายศักดิ์ชัย ฟองอ่อน กรรมการและเลขานุการ 
๗ นายภาณุมาศ บุตรสีผา กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
๘ นางมยุรา รัตนะบุญศิริ กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
๙ นางสาวกมลชนก  อินทรพรหมมา  กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

๑๐ นางหฤทัย บุญฉวี กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
๑๑ นางวาสนา บุตรสีผา ผู้ก ากับและด าเนินการ 
๑๒ นางสาวกัลยาณี ภูหยีหวา ผู้ก ากับและด าเนินการ 
๑๓ นายศิริชัย วงคก์วานกลม กรรมการ 
๑๔ ส.ต.ยอดรัก บัวพรม กรรมการ 
๑๕ นายนววิช ธงษาราษฎร์ กรรมการ 
๑๖ นายวงเวียน วงค์กะโซ่ กรรมการ 
๑๗ นางสมรัก ผ่านสุวรรณ กรรมการ 
๑๘ นางแสงจันทร์ จักรพิมพ์ กรรมการ 
๑๙ นางสาวบุญยรัตน์  พลวงศ์ษา กรรมการ 
๒๐ นางสาวนรินรัตน์  ไพค านาม กรรมการ 
๒๑ นางวันเพ็ญ                                      ศรีมะโรง กรรมการ 
๒๒ นางสุมัทนา รัตนกุล กรรมการ 
๒๓ นางสาวสุนิตรา        อุปละ กรรมการ 

 
 
 
 

ส่วนที่ ๒ 
ผลการด าเนินงานจัดการความรู้ 

1. การก าหนดองค์ความรู้หลักที่จ าเป็นหรือส าคัญต่องานหรือกิจกรรมของหน่วยงานและก าหนด
เป้าหมายของการจัดการความรู้ (อธิบายวิธีการในการบ่งชี้ความรู้ว่าเราต้องการความรู้เรื่องอะไรที่
จ าเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และเอกสารหลักฐานอ้างอิง) 
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จัดประชุมและปรึกษาหารือเพ่ือส ารวจองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการจัดการความรู้ได ้๒ ประเด็น คือ               
๑.กระบวนการการติดตามส่งผลการเรียน 
๒.การพัฒนากระบวนการติดตามการอนุมัติการปรับปรุงหลักสูตรและพัฒนาหลักสูตร ระดับ      
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
การเสาะแสวงหาความรู้ที่ต้องการ (อธิบายวิธีการและรายละเอียดการด าเนินงานในการสร้างและ 

แสวงหาความรู้ และเอกสารหลักฐานอ้างอิง) 
๑) ประชุมเพ่ือก าหนดแนวทาง วิธีการ และผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานในการจัดการความรู้  
ทั้ง ๒ประเด็น               

๑.กระบวนการการติดตามส่งผลการเรียน 
             ๒.การพัฒนากระบวนการติดตามการอนุมัติการปรับปรุงหลักสูตรและพัฒนาหลักสูตร ระดับ             

ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
๒) ศึกษาจากเอกสาร และแหล่งความรู้ต่าง ๆ 

2. การปรับปรุง ดัดแปลง ความรู้บางส่วนให้เหมาะสมต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน 
(รายละเอียดการด าเนินงาน และเอกสารหลักฐานอ้างอิง) 
๒.๑ กระบวนการการติดตามส่งผลการเรียน  มีการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากระบบ การติดตามการค้าง
ส่งผลการเรียน  ระเบียบการส่งผลการเรียน ความรู้ที่จ าเป็นพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการการ
ติดตามส่งผลการเรียน และจากการปฏิบัติงานจริง เพื่อจัดท าเป็นขั้นตอนการกระบวนการการติดตาม
ส่งผลการเรียน 
2.2 การพัฒนากระบวนการติดตามการอนุมัติการปรับปรุงหลักสูตรและพัฒนาหลักสูตร ระดับ             
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร มีการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากบุคคลและความรู้ที่จ าเป็น
พ้ืนฐานที่เก่ียวข้องกับการติดตามการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร และจากการสังเกตการปฏิบัติงานจริง 
เพ่ือจัดท าเป็นกระบวนการติดตามการอนุมัตปิรับปรุง/พัฒนาและจัดท าหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 
๓. การน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง (รายละเอียดการ
ด าเนินงาน และเอกสารหลักฐานอ้างอิง 
๓.๑ กระบวนการการติดตามส่งผลการเรียน  
     ๓.๑.๑ จากการด าเนินการจัดการความรู้เรื่องกระบวนการการติดตามส่งผลการเรียน 
 มีการทดลองใช้ขั้นตอนการปฏิบัติงานการกระบวนการการติดตามส่งผลการเรียน 
     ๓.๑.๒  ประชุมทบทวนขั้นตอนกระบวนการการติดตามส่งผลการเรียน ความรู้ที่จ าเป็นพื้นฐานที่
เกี่ยวข้องกับการส่งผลการเรียน  หลักจากที่ได้ทดลองปฏิบัติงานจากขั้นตอนที่ก าหนดจริง 
๓.๒ การพัฒนากระบวนการติดตามการอนุมัติการปรับปรุงหลักสูตรและพัฒนาหลักสูตร ระดับ             
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร การน าประสบการณ์จากการท างานการประยุกต์ใช้
ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสกัดออกมาเป็นขุมความรู้ (รายละเอียดการด าเนินงาน และเอกสาร
หลักฐานอา้งอิง) 
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ประชุมจัดท ากระบวนการติดตามการปรับปรุงและจัดท าหลักสูตรระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ฉบับหลังจากการทดลองการปฏิบัติงานจริง และเพ่ิมข้อมูลที่จ าเป็น
เกี่ยวกับรายละเอียดพ้ืนฐานที่จ าเป็นจะต้องทราบ  

๒. ประชุมทบทวนกระบวนการติดตามการอนุมัติหลักสูตรระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร /ความรู้พื้นฐานที่จ าเป็นเกี่ยวข้อง หลังจากท่ีได้ทดลองปฏิบัติงานจากกระบวนการที่ก าหนด
จริง 
๔.  การรวบรวมความรู้และจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 
(รายละเอียดการด าเนินงาน และเอกสารหลกัฐานอา้งอิง)                                                                                             
๔.๑ กระบวนการการติดตามส่งผลการเรียน 

                - จัดท าขั้นตอนกระบวนการการติดตามส่งผลการเรียน 
-เผยแพร่องค์ความรู้เรื่องกระบวนการการติดตามส่งผลการเรียน ให้บุคลากรในส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนได้ทราบ 

                 -เผยแพร่กิจกรรมผ่านการจัดนิทรรศการ การสรรหาแนวปฏิบัติที่ดี  จัดโดยมหาวทิยาลัยราชภัฏ           
สกลนคร 

          ๔.๒ การพัฒนากระบวนการติดตามการอนุมัติการปรับปรุงหลักสูตรและพัฒนาหลักสูตร ระดับ            
                ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

๓. เผยแพร่กิจกรรมผ่านการจัดนิทรรศการการสรรหาแนวปฏิบัติที่ดี จัดโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สกลนคร 
 
 
 
 

๑. ทดลองใช้กระบวนการติดตามการปรับปรุงและจัดท าหลักสูตรระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราช-
ภัฏสกลนคร  

๑. จัดท ากระบวนการติดตามการปรับปรุงและจัดท าหลักสูตรระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สกลนคร ฉบับหลังจากการทดลองการปฏิบัติงานจริง และเพ่ิมข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับ 

๒. เผยแพร่องค์ความรู้การจัดการองค์ความรู้เรื่องกระบวนการติดตามการปรับปรุงและจัดท าหลักสูตร
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
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ตารางที่ ๑ รายงานผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความรู้ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ตารางที่ ๑  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๕ 
เร่ืองท่ี ๑  กระบวนการการติดตามส่งผลการเรียน 
ชื่อส่วนราชการ  :  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
เป้าประสงค์ของ KM : ๑. รับทราบกระบวนการการส่งผลการเรียน  
ตัวชี้วัดของเป้าประสงค์ : ๑. จ านวนอาจารย์ที่ส่งผลการเรียนล่าช้าลดลง ๒. ผูส้อนปฏิบัติตามกระบวนการส่งผลการเรียน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น  : ๑. ข้อบังคับ/แนวปฏิบัติ/ประกาศ/ระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
ผลผลิตของการจัดการความรู้ที่เป็นรูปธรรม : ได้แนวปฏิบัติที่ดี เช่น คู่มือปฏิบัติงาน  content เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ 
 

โครงการ/กิจกรรม 
ตัวช้ีวัด และเป้าหมาย ระยะเวลาด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
แผน ผล แผน ผล 

๑. การก าหนดองค์ความรู้หลักที่
จ าเป็นหรือส าคัญต่องานหรือ
กิจกรรมของหน่วยงานและก าหนด
เป้าหมายของการจัดการความรู้ 
(ระบุโครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ) 
 
 

ประชุมคัดเลือกองค์
ความรู้ที่จ าเป็นภายใน
องค์กร 
 

๑.ได้หัวข้อในการ
ด าเนินการจัดการความรู้
ของส านักส่งเสริมวิชาการ
และงาน เรื่อง การติดตาม

การส่งผลการเรียน 
 ๒.ได้ปฏิทินในการ

ด าเนินงาน 
 

ม.ค. ๒๕๖๕ ม.ค. ๒๕๖๕ งานบริการ
การศึกษา 
ส านักส่งเสริม
วิชาการและ
งานทะเบียน 
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๒. การเสาะแสวงหาความรู้ที่ต้องการ 
(ระบุโครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ) 
 
 
 

ก าหนดแนวทางในการ
ด าเนินการโดยการถอด
บทเรียนจากบุคลากร
สายสนับสนุน ที่มีความ
เชี่ยวชาญงานการบริการ
การศึกษา โดยประชุม
กลุ่มย่อยและถอด
บทเรียนวิธีปฏิบัติ
รายบุคคลจากสมาชิก
ภายในกลุ่ม 

 วิธีปฏิบัติการจัดการองค์
ความรู้เกี่ยวกับงาน
บริการการศึกษา ในการ
ติดตามการส่งผลการ
เรียน 

ก.พ.-มี.ค.
๒๕๖๕ 

ก.พ.-มี.ค.๒๕๖๕ งานบริการ
การศึกษา 
ส านักส่งเสริม
วิชาการและ
งานทะเบียน 

๓. การปรับปรุง ดัดแปลง ความรู้  
บางส่วนให้เหมาะสมต่อการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 
(ระบุโครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ) 
 
 
 

สกัดความรู้ที่ได้จากการ
ถอดบทเรียน วิธีปฏิบัติ
รายบุคคล โดยการ
ประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือสกัด
องค์ความรู้จากการถอด
บทเรียนวิธีปฏิบัติ
รายบุคคล 
 

- การจัดการองค์ความรู้
เกี่ยวกับการติดตามการ
ค้างส่งผลการเรียน ผ่าน
การสกัดความรู้จากกลุ่ม
งานที่ปฏิบัติ 
 

เม.ย.-พ.ค.
๒๕๖๕ 

เม.ย.-พ.ค.๒๕๖๕ งานบริการ
การศึกษา 
ส านักส่งเสริม
วิชาการและ
งานทะเบียน 

๔. การน าความรู้ที่ได้จากการจัดการ
ความรู้ มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน

- น าคู่มือการปฏบิัติงานไป
ทดลองใช้ เพื่อให้รับทราบ
ปัญหาจากการด าเนินงาน

-ขั้นตอนการติดตามการค้าง
ส่งผลการเรียนที่ปรับปรุง
จากการทดลองใช้ในการ

เม.ย.-พ.ค.
๒๕๖๕ 

เม.ย.-พ.ค.๒๕๖๕ งานบริการ
การศึกษา 
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จริง (ระบุโครงการ/กิจกรรมที่
ด าเนินการ) 
 
 

ของคู่มือปฏิบัติงาน
กระบวนการการติดตาม
ส่งผลการเรียน 
 

ปฏิบัติงานจริง/ได้ความรู้ที่
จ าเป็นพืน้ฐานเก่ียวกับการ
ติดตามการค้างส่งผลการ
เรียน 

ส านักส่งเสริม
วิชาการและ
งานทะเบียน 
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โครงการ/กิจกรรม 
ตัวช้ีวัด และเป้าหมาย ระยะเวลาด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
แผน ผล แผน ผล 

๕. การน าประสบการณ์จากการ
ท างานและการประยุกต์ใช้ความรู้มา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัดออกมา
เป็นขุมความรู้ (ระบุโครงการ/
กิจกรรมที่ด าเนินการ) 
 
 
 
 

- น าคู่มือไปทดลองใช้อีก
ครั้งเพ่ือรับทราบปัญหา
ในการน าคู่มือปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการการ
ติดตามส่งผลการเรียนไป
ใช้ว่าได้ผลลัพธ์ดีขึ้นไหม 

 

-บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานตามขั้นตอนการ
ติดตามการค้างส่งผลการ
เรียนได้จริงและดีขึ้น  

มิ.ย. - ก.ค.
๒๕๖๕ 

มิ.ย. - ก.ค.๒๕๖๕ งานบริการ
การศึกษา 
ส านักส่งเสริม
วิชาการและ
งานทะเบียน 

๖. การรวบรวมความรู้และจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมา
เป็นลายลักษณ์อักษร 
(ระบุโครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ) 
 
 
 
 
 

- จัดท าคู่มือแผนการ
ด าเนินงานกระบวนการ
การติดตามส่งผลการ
เรียน 

๑. ปฏิทินการส่งผลการ
เรียน 
๒. คู่มือการติดตามการค้าง
ส่งผลการเรียน 
๓. มีแนวทางการก ากับ
ติดตามกรณีไม่ส่งผลการ
เรียน โดยประกาศของ
มหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการ
ไม่ส่งผลการเรียน 

 

ส.ค. ๒๕๖๕ ส.ค.๒๕๖๕ งานบริการ
การศึกษา 
ส านักส่งเสริม
วิชาการและ
งานทะเบียน 
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ตารางที่ ๒ รายงานผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความรู้ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ตารางที่ ๒  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๕ 
เร่ืองท่ี ๒  การพฒันากระบวนการติดตามการอนุมติัการปรบัปรงุหลกัสตูรและพฒันาหลกัสตูร 
ชื่อส่วนราชการ  :  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
เป้าประสงค์ของ KM : ๑. ใหบุ้คลากรสามารถปฏิบัติหน้าที่แทนกันได้  
ตัวชี้วัดของเป้าประสงค์ : ๑. สร้างองค์ความรู้กระบวนการติดตามการปรับปรุงและจัดท าหลักสูตร 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น  : ๑. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๒, เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.๒๕๖๕, ระบบ CHECO, มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับปริญญาตรีสาขาวิชา (มคอ.๑), แนวปฏิบัติในการพิจารณาหลักสูตรระดับปริญญาตรีที่มีแขนงวิชา/กลุ่มวิชา ของสถาบันอุดมศึกษาและแนวปฏิบัติในการรับทราบการให้ความ
เห็นชอบหรืออนุมัติหลักสูตรสถาบันอุดมศึกษา 
ผลผลิตของการจัดการความรู้ที่เป็นรูปธรรม : แนวปฏิบัติกระบวนการติดตามการอนุมัติหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
 

โครงการ/กิจกรรม 
ตัวช้ีวัด และเป้าหมาย ระยะเวลาด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
แผน ผล แผน ผล 

๑. การก าหนดองค์ความรู้หลักที่
จ าเป็นหรือส าคัญต่องานหรือ
กิจกรรมของหน่วยงานและก าหนด
เป้าหมายของการจัดการความรู้ 
(กระบวนการติดตามการปรับปรุง
และจัดท าหลักสูตรระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร) 

ประชุมคัดเลือกองค์
ความรู้ที่จ าเป็นภายใน
องค์กร 

ก าหนดหัวข้อในการ
ด าเนินการจัดการความรู้
ของส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 

ม.ค. ๒๕๖๕ ม.ค. ๒๕๖๕ งานส่งเสริม
วิชาการ 
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๒. การเสาะแสวงหาความรู้ที่ต้องการ 
(กระบวนการติดตามการปรับปรุง
และจัดท าหลักสูตรระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร) 
 
 
 

ก าหนดแนวทางในการ
ด าเนินการเสาะแสวงหา
ความรู้ที่ต้องการ โดย
แบ่งเป็น 
     - จากบุคคล       
(ท าการส ารวจ,สังเกต) 
    - แนวปฏิบัติที่
เกี่ยวข้อง/ความรู้ที่
จ าเป็นส าหรับ  
      การพัฒนา/
ปรับปรุงหลักสูตร 
   - รวบรวมข้อมูลจาก
ระบบ CHECO 
 
 

ความรู้ ข้อปัญหาของ
กระบวนการติดตามการ
พัฒนา/ปรับปรุง
หลักสูตร 

ก.พ. - มี.ค. ๒๕๖๕ ก.พ. - มี.ค. ๒๕๖๕ งานส่งเสริม
วิชาการ 

๓. การปรับปรุง ดัดแปลง ความรู้  
บางส่วนให้เหมาะสมต่อการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 
(กระบวนการติดตามการปรับปรุง
และจัดท าหลักสูตรระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร) 

มีการรวบรวมข้อมูลที่ได้
จากบุคคลและความรู้ที่
จ าเป็นพื้นฐานที่
เกี่ยวข้องกับการติดตาม
การพัฒนา/ปรับปรุง
หลักสูตร และจากการ

กระบวนการติดตามการ
อนุมัตหิลักสูตรระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร ความรู้ที่
จ าเป็นพื้นฐานที่เกี่ยวข้อง
กับหลักสูตร 

มี.ค. ๒๕๖๕ มี.ค. ๒๕๖๕ งานส่งเสริม
วิชาการ 
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สังเกตการปฏิบัติงานจริง 
เพ่ือจัดท าเป็น
กระบวนการติดตามการ
ปรับปรุง/พัฒนาและ
จัดท าหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร 
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โครงการ/กิจกรรม 
ตัวช้ีวัด และเป้าหมาย ระยะเวลาด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
แผน ผล แผน ผล 

๔. การน าความรู้ที่ได้จากการจัดการ
ความรู้ มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน
จริง (กระบวนการติดตามการ
ปรับปรุงและจัดท าหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร) 
 
 
 
 

๔.๑ ทดลองใช้กระบวนการติดตาม
การอนุมัติหลักสูตรระดับปริญญา
ตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
๔.๒ ประชุมทบทวนกระบวนการ
ติดตามการปรับปรุงและจัดท า
หลักสูตรระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  /
ความรู้พื้นฐานที่จ าเป็นเกี่ยวข้อง 
หลังจากท่ีได้ทดลองปฏิบัติงานจาก
กระบวนการที่ก าหนดจริง 

- กระบวนการติดตาม
อนุมัติหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร  
/ความรู้พ้ืนฐานที่จ าเป็น
เกี่ยวข้อง ส าหรับการ
ปรับปรุงและจัดหลักสูตร 
(ฉบับปรับปรุงเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว) 

เม.ย. - ส.ค.
๒๕๖๕ 

เม.ย. - ส.ค.๒๕๖๕ งานส่งเสริม
วิชาการ 

๕. การน าประสบการณ์จากการ
ท างานและการประยุกต์ใช้ความรู้มา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัดออกมา
เป็นขุมความรู้ (กระบวนการติดตาม
การปรับปรุงและจัดท าหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร) 

ประชุมจัดท ากระบวนการติดตาม
การอนุมัติหลักสูตรระดับปริญญา
ตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
ฉบับหลังจากการทดลองการ
ปฏิบัติงานจริง และเพ่ิมข้อมูลที่
จ าเป็นเกี่ยวกับรายละเอียดพ้ืนฐาน
ที่จ าเป็นจะต้องทราบ 

กระบวนการติดตามอนุมัติ
หลักสูตรระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร  

 

ก.ย. ๒๕๖๕ ก.พ. ๒๕๖๕ งานส่งเสริม
วิชาการ 
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โครงการ/กิจกรรม 
ตัวช้ีวัด และเป้าหมาย ระยะเวลาด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
แผน ผล แผน ผล 

6. การรวบรวมความรู้และจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมา
เป็นลายลักษณ์อักษร 
(กระบวนการติดตามการปรับปรุง
และจัดท าหลักสูตรระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร) 
 

6.1 จัดท ากระบวนการติดตาม
การอนุมัติหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร ฉบับหลังจากการ
ทดลองการปฏิบัติงานจริง และ
เพ่ิมข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับ 
6.2 เผยแพร่องค์ความรู้การ
จัดการองค์ความรู้เรื่องการ
อนุมัติหลักสูตรระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
6.3 เผยแพร่กิจกรรมผ่านการจัด
นิทรรศการการสรรหาแนว
ปฏิบัติที่ดี จัดโดยมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร 

6.1 จัดท ากระบวนการการ
อนุมัติหลักสูตรระดับปริญญา
ตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร ฉบับหลังจากการ
ทดลองการปฏิบัติงานจริง 
และเพ่ิมข้อมูลที่จ าเป็น
เกี่ยวกับ 
6.2 เผยแพร่องค์ความรู้การ
จัดการองค์ความรู้เรื่อง
กระบวนการติดตามการ
อนุมัติหลักสูตรระดับปริญญา
ตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร  

 

ก.ย.-ต.ค. 2565 ก.ย.-ต.ค. 2565 งานส่งเสริม
วิชาการ 



 ๑๕  
 

ส่วนที่ ๓ 
ผลผลิตและผลลพัธ์ 

 
1. ความรู้ที่ได้และการกลั่นกรองความรู้  
 

องค์ความรู้ที่เลือก 
ผล 

รูปแบบองค์ความรู้ที่ได้ ผ่านการกลั่นกรองจาก 
บันทึกอยู่ท่ี/ 

การเผยแพร่องค์ความรู้ 

๑.กระบวนการการ
ติดตามส่งผลการเรียน 
๒.การพัฒนา
กระบวนการติดตาม
การอนุมัติหลักสูตร 
ระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร 
 

๑.ขั้นตอนกระบวนการ
ติดตามส่งผลการเรียน 

๒.ขั้นตอนการพัฒนา
กระบวนการติดตามการ
อนุมัติหลักสูตรระดับ      
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร 

 

ที่ประชุมส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน  

๑. เผยแพร่ขั้นตอน
กระบวนการการติดตามส่งผล
การเรียนให้กับบุคลากรที่
เกี่ยวข้องภายในส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ได้
ทราบและทดลองปฎิบัติ  
2. เผยแพร่ขั้นตอนกระบวน 
การติดตามการอนุมัติ
หลักสูตรระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
ในที่ประชุมส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 

 
2. ประโยชน์ขององค์ความรู้และการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนางาน 

๒.๑ ประโยชน์ขององค์ความรู้ (อธิบายรายละเอียดประโยชน์ขององค์ความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในหน่วยงาน) เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ  และสมรรถนะที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานใน
ต าแหน่งและสายงานของแต่ละบุคคลเพ่ือผลักดันประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนให้บรรลุเป้าหมาย 

๒.๒ การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนางาน (อธิบายรายละเอียดวิธีการน าองค์ความรู้ 
ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนางาน และแสดงให้เห็นถึงผลการปฏิบัติที่ดีข้ึน พร้อมทั้งมีหลักฐานประกอบ)      
ใช้ส าหรับกระบวนการปฏิบัติงานการติดตามส่งผลการเรียน และการพัฒนากระบวนการติดตามการอนุมัติการ
ปรับปรุงหลักสูตรและพัฒนาหลักสูตร ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพ่ือหาแนวปฏิบัติที่ดี
และมีประสิทธิภาพ 

๒.๓ การขยายผลการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง (อธิบายรายละเอียดวิธีการ                    
น าองค์ความรู้ไปการขยายผลการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าองค์ความรู้ไปใช้
พัฒนาการปฏิบัติงาน) 



 ๑๖  
 
 เพ่ือน าความรู้และแนวปฏิบัติไปใช้ในการติดตามกระบวนการติดตามส่งผลการเรียน และการพัฒนา
กระบวนการติดตามการอนุมัติการปรับปรุงหลักสูตรและพัฒนาหลักสูตร ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร 
๓. สรุปการด าเนินการจัดการความรู้ของหน่วยงาน 

๓.๑ ปัจจัยแห่งความส าเร็จ   
  บุคลากรส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถมีความขยัน  
มุ่งม่ัน วิริยะอุตสาหะในการท างาน และผู้บริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  สามารถสร้าง ทีม
ขับเคลื่อนในการพัฒนาการปฏิบัติงานการติดตามส่งผลการเรียน และการพัฒนากระบวนการติดตามการอนุมัติ
การปรับปรุงหลักสูตรและพัฒนาหลักสูตร ระดับ ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 ให้มีประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 
 
   ๓.๒ ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน 
  1. บุคลากรในหน่วยงานให้ความสนใจในกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) น้อย 
  2. ขาดงบประมาณสนับสนุนในการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  3. บุคลากรในหน่วยงานมีงานประจ ามาก ท าให้มีเวลาในการด าเนินการจัดกิจกรรมน้อย 
๔. การต่อยอดองค์ความรู้หรือนวัตกรรมท่ีเกิดขึ้น (ถ้ามี) 
   ๔.๑ งานวิจัย (อธิบายรายละเอียดของงานวิจัยที่มีการต่อยอดจากองค์ความรู้ที่ได้) 

             
            
            
             
๔.๒ นวัตกรรม (อธิบายรายละเอียดผลงานนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นอย่างก้าวกระโดด)
           
           
           
            

 

  



 ๑๗  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



 ๑๘  
 

ภาคผนวก ก 
 

ข้อมูลผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ (Chief Knowledge Office : CKO) 
 
แบบฟอร์ม ข้อมูลผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ส่วนที่ ๑  : ชื่อหน่วยงาน/ผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ 
หน่วยงาน : ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ (Chief Knowledge Office : CKO) 
ชื่อ :  วุฒิพงษ์   นามสกุล  : พันธุมนันท์ 
ส่วนที่ ๒ : ข้อมูลส่วนบุคคล 
ชื่อ-สกุล (ภาษาอังกฤษ)  Vutthipong  puntumnunt 
วัน/เดือน/ปีเกิด ๒๐ เมษายน ๒๕๑๙ 
ต าแหน่งงาน (ปัจจุบัน) ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ฝ่าย/แผนก/หน่วย ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
การศึกษาดูงาน ศึกษาดูงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
เกียรติคุณที่ได้รับ ข้าราชการดีเด่นมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
ที่อยู่ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
การติดต่อ โทรศัพท์               :  ๐ ๔๙๗ ๐๐๒๕   โทรศัพท์มือถือ     :๐๘๑๘๗๓๖๘๘๐  

E-mail address      : lonely1976@hotmail.com 
ประวัติการศึกษา (จากการศึกษาล่าสุด-เริ่มต้น) 

คุณวุฒิ สาขา สถาบัน ปี พ.ศ.ที่จบ
การศึกษา 

วท.บ. วิทยาการคอมพิวเตอร์ สถาบันราชภัฏสวนดุสิต ๒๕๔๐ 

วท.ม. เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระ
นครเหนือ 

๒๕๕๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๙  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ข 
 
 

ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที ่๔/๒๕๖๕ 
เรื่องแต่งตั้งผู้บริหารด้านจัดการความรู้และคณะท างานด้านจัดการความรู้ 

ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 ๒๐  
 

 



 ๒๑  
 

 
 

 



 ๒๒  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๒๓  
 

 
  

 

 

ภาคผนวก ค 
ภาพโครงการ/กิจกรรม 

การจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๒๔  
 
 

 
 
 

 



 ๒๕  
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 ๒๖  
 

 
 

 



 ๒๗  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๒๘  
 
 

 
 

 



 ๒๙  
 
 
 

 
 

 


