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ค าน า 
 

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน เป็นหน่วยงำนที่สนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำของมหำวิทยำลัย                     
รำชภัฏสกลนคร กำรรับเข้ำนักศึกษำ หลักสูตรและแผนกำรเรียนของนักศึกษำ แผนกำรเรียนตลอดหลักสูตร
ของนักศึกษำ ส่งเสริมกำรผลิตบัณฑิต กำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม กำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือพัฒนำบุคลำกรของ
มหำวิทยำลัย  ที่มีประสิทธิภำพ จะท ำให้บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำและมีควำมก้ำวหน้ำตำมลักษณะงำน ตำม
สำขำวิชำชีพและตำมสมรรถนะอย่ำงเหมำะสม  เพื่อให้กำรปฏิบัติภำรกิจดังกล่ำวบรรลุตำมวัตถุประสงค์ รวมทั้ง
มีกำรปฏิบัติภำรกิจภำยใต้หน่วยงำนที่ก ำกับดูแล ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มีนโยบำยในกำรน ำ
กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้มำเป็นเครื่องมือหลักในกำรพัฒนำบุคลำกร และเพ่ือผลักดันประเด็นยุทธศำสตร์ของ
มหำวิทยำลัยให้บรรลุเป้ำหมำยและพัฒนำมหำวิทยำลัยให้เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ต่อไป       

 
 
 

        ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 
ความเป็นมาและความส าคัญ 
 
 กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้  เป็นองค์ประกอบส ำคัญประกำรหนึ่งในกำรพัฒนำระบบรำชกำรไทย                    
ตำมพระรำชกฤษฎีกำรว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มำตรำ 1                         
ได้ก ำหนดให้ส่วนรำชกำรมีหน้ำที่พัฒนำควำมรู้ในส่วนรำชกำรเพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้อย่ำง
สม่ ำเสมอ และตำมมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำข้อที่ 3 ก ำหนดให้มหำวิทยำลัยมีกำรสร้ำงและพัฒนำสังคม  
ฐำนควำมรู้และสังคมแห่งกำรเรียนรู้  มีกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือมุ่งสู่กำรเป็นสถำบันแห่งกำรเรียนรู้  ดังนั้นเพ่ือให้
มีส่วนรำชกำรซึ่งรวมทั้งมหำวิทยำลัย มีกำรด ำเนินกำรอย่ำงจริงจังและต่อเนื่อง ส ำนักพัฒนำระบบรำชกำร 
(ก.พ.ร.) ได้ก ำหนดให้เป็นประเด็นส ำคัญในกำรประเมินผลปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีของหน่วยงำนภำครัฐ                      
และส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) ได้ก ำหนดเป็นตัวบ่งชี้กำรประกันคุณภำพภำยใน โดยในปี
กำรศึกษำ 2564 ให้มีกำรประเมินกำรด ำเนินงำนของตัวบ่งชี้ดังกล่ำว และน ำไปใช้ประกอบกำรประเมินกำร
ปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี   
 กำรพัฒนำควำมรู้ในส่วนรำชกำรเพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้อย่ำงสม่ ำเสมอ โดยต้องรับ
ข้อมูลข่ำวสำรและสำมำรถประมวลผลควำมรู้ในด้ำนต่ำง ๆ เพ่ือน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติรำชกำรได้อย่ำง
ถูกต้อง รวดเร็ว เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถ สร้ำงวิสัยทัศน์                
และปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลำกรในสังกัด เป็นบุคลำกรที่มีประสิทธิภำพและมีกำรเรียนรู้ร่วมกัน    
 มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร เป็นสถำบันอุดมศึกษำของท้องถิ่น มีภำรกิจหลักในกำรผลิตบัณฑิต                       
กำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม และกำรท ำนุบ ำรุงศำสนำ ศิลปะและวัฒนธรรม เพ่ือให้บรรลุภำกิจหลัก
ดังกล่ำว รวมทั้งปฏิบัติตำมภำรกิจภำยใต้หน่วยงำนที่ก ำกับดูแล มหำวิทยำลัยได้มีนโยบำยในกำรน ำ
กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้มำเป็นเครื่องมือหลักในกำรพัฒนำบุคลำกร  เพ่ือให้บุคลำกรมีควำมรู้ควำมสำมำรถ
และสมรรถนะที่เหมำะสมกับกำรปฏิบัติงำนในต ำแหน่งและสำยงำนของแต่ละบุคคล  เพ่ือผลักดันประเด็น
ยุทธศำสตร์ ของมหำวิทยำลัยให้บรรลุเป้ำหมำยและบรรลุวิสัยทัศน์ของมหำวิทยำลัยต่อไป โดยมหำวิทยำลัยได้
ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้อย่ำงต่อเนื่องมำตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2548  ดังนั้นเพ่ือให้บุคลำกรได้รับกำร
พัฒนำศักยภำพอย่ำงต่อเนื่อง ด้วยกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ รวมทั้งเพ่ือรับรองกำรประเมินผลกำรประกัน
คุณภำพภำยใน ปีกำรศึกษำ 2564 และกำรประเมินผลตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2565  ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน จึงจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ขึ้นเพ่ือเป็นแนวทำงใน 
กำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ และด ำเนินกำรตำมแผนที่วำงไว้ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ต่อไป 

 
 
 
 
 



5 


บทท่ี 1 
กระบวนการจัดท าแผนการจัดการความรู้   

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

1. ความเป็นมาและความส าคัญ   
 กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้  เป็นองค์ประกอบส ำคัญประกำรหนึ่งในกำรพัฒนำระบบรำชกำรไทย                        
ซึ่งในพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มำตรำ 1                    
ได้ก ำหนดไว้ว่ำส่วนรำชกำรมีหน้ำที่พัฒนำควำมรู้ในส่วนรำชกำรเพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้อย่ำง
สม่ ำเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรและสำมำรถประมวลผลควำมรู้ในด้ำนต่ำง ๆ เพ่ือน ำมำประยุกต์ใช้ในกำร
ปฏิบัติรำชกำรได้อย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนำควำมรู้
ควำมสำมำรถ สร้ำงวิสัยทัศน์  และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้ำรำชกำรในสังกัดให้เป็น บุคลำกรที่มีประสิทธิภำพ
และมีกำรเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวทำงกำรบริหำรรำชกำรแนวใหม่ ที่ได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรจัดกำร
ควำมรู้เพ่ือรวบรวมองค์ควำมรู้และพัฒนำให้เป็นระบบเพ่ือใช้ในกำรพัฒนำบุคลำกร พัฒนำงำน และพัฒนำ
องค์กร ส ำนักงำนพัฒนำระบบรำชกำร (ก.พ.ร.) ได้ก ำหนดให้เป็นประเด็นส ำคัญในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรประจ ำปีของหน่วยงำนภำครัฐอย่ำงต่อเนื่อง นับตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2548 เป็นต้นมำ   
 นอกจำกนั้นตำมมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ ข้อที่ 3 ก ำหนดให้มหำวิทยำลัยมีกำรสร้ำงและพัฒนำสังคม 
ฐำนควำมรู้และสังคมแห่งกำรเรียนรู้  ซึ่งต้องมีกำรจัดกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือมุ่งสู่สถำบันแห่งกำรเรียนรู้โดยมีกำร
รวบรวมองค์ควำมรู้ที่มีอยู่ในสถำบันซึ่งกระจัดกระจำยอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสำรมำพัฒนำให้เป็นระบบ เพ่ือให้
ทุกคนในสถำบันสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้ และพัฒนำตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ               
อันจะส่งผลให้สถำบันอุดมศึกษำมีควำมสำมำรถในเชิงแข่งขันสูงสุด กระบวนกำรในกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ใน
สถำบัน  ประกอบด้วย กำรระบุควำมรู้ กำรคัดเลือก กำรรวบรวม กำรจัดเก็บควำมรู้ กำรเข้ำถึงข้อมูล และกำร
แลกเปลี่ยนควำมรู้ทั้งภำยในและภำยนอกสถำบัน กำรสร้ำงบรรยำกำศ และวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ภำยในสถำบัน 
กำรก ำหนดแนววิธีปฏิบัติงำน ตลอดจนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำร
ควำมรู้ในสถำบันให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือให้มหำวิทยำลัยด ำเนินกำรตำมวัตถุประสงค์ดังกล่ำว  
 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน เป็นหน่วยงำนที่สนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำของมหำวิทยำลัย            
รำชภัฏสกลนคร ให้เป็นสถำบันอุดมศึกษำของท้องถิ่น ให้มีภำรกิจหลักในกำรผลิตบัณฑิต กำรวิจัย กำรบริกำร
วิชำกำรแก่สังคม กำรปฏิบัติตำมภำรกิจภำยใต้หน่วยงำนที่ก ำกับดูแล เพ่ือให้บุคลำกรมีควำมรู้ควำมสำมำรถ               
และสมรรถนะที่เหมำะสมกับกำรปฏิบัติงำนในต ำแหน่งและสำยงำนของแต่ละบุคคล เพ่ือผลักดันประเด็น
ยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยให้บรรลุเป้ำหมำยและบรรลุวิสัยทัศน์ของมหำวิทยำลัยต่อไป   
 



บทท่ี 2 
กระบวนการการจัดท าแผนการจัดการความรู้   

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
 ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ได้ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้          
โดยมีขั้นตอน   
 
1. หลักการจัดท าแผนจัดการความรู้   
 กำรจัดท ำแผนจัดกำรควำมรู้ด ำเนินกำรโดยยึดตำมกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ 7 ขั้นตอนของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร (ก.พ.ร.) ได้แก่ กำรบ่งชี้ควำมรู้ กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ กำรจัดกำรควำมรู้
ให้ เป็นระบบ กำรประมวลและกลั่นกลองควำมรู้  กำรเข้ำถึงควำมรู้  กำรแบ่งปันกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้                 
และกำรเรียนรู้ โดยจัดท ำแผนให้มีควำมเชื่อมโยงกับแผนพัฒนำบุคลำกรและสอดคล้องกับตัวชี้วัดในประเด็น
ยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย  ทั้งนี้เพ่ือพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถและมีสมรรถนะที่เหมำะส ม               
ตำมสำยงำนสำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ให้บรรลุเป้ำหมำยตัวชี้วัดและประเด็นยุทธศำสตร์ได้   
 
2. วัตถุประสงค์การจัดท าแผนจัดการความรู้   
 2.1 เพ่ือเป็นกรอบแนวทำงในกำรด ำเนินงำนจัดกำรควำมรู้ของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
 2.2 เพ่ือเป็นเครื่องมือสนับสนุนกำรพัฒนำบุคลำกรของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
 2.3 เพ่ือเป็นกำรพัฒนำงำนของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน   
 
3. ขั้นตอนการด าเนินการ 
 3.1 แต่งตั้งคณะท างานจัดการความรู้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
  ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนได้แต่งตั้งผู้บริหำรด้ำนจัดกำรควำมรู้และคณะท ำงำนด้ำน
กำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ตำมค ำสั่งส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน  
มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร ที่ 4/2565 เรื่องแต่งตั้งผู้บริหำรด้ำนจัดกำรควำมรู้และคณะท ำงำนด้ำนจัดกำร
ควำมรู้ของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ลงวันที่ 4 มกรำคม 2565 โดยมีรองอธิกำรบดีฝ่ำยวิชำกำร  
เป็นประธำนที่ปรึกษำ และมีผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน เป็นผู้บริหำรด้ำนจัดกำรควำมรู้  
Chief Knowledge Officer (KCO) มีบุคลำกรในหน่วยงำนทุกคนเป็นคณะท ำงำน   
 

3.2 ทบทวนผลการด าเนินการจัดการความรู้ในปีงบประมาณที่ผ่านมา 
  คณะท ำงำนจัดกำรควำมรู้ทบทวนผลกำรด ำเนินกำรควำมรู้ในปีงบประมำณที่ผ่ำนมำ เพ่ือเป็น
แนวทำงในกำรท ำแผนควำมรู้ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565  ซึ่งบุคลำกรในหน่วยงำนได้ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบกำรณ์ในกำรด ำเนินงำนจัดกำรควำมรู้ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 
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 3.3 ก าหนดนโยบายการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   
  คณะท ำงำนจัดกำรควำมรู้ของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน  ได้ทบทวนและศึกษำ                 
ผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ รวมถึงแนวทำงกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ และได้ก ำหนดนโยบำยกำรจัดกำรควำมรู้
เสนอต่อคณะกรรมกำรบริหำรวิทยำลัย  โดยมีนโยบำยสรุปได้ดังนี้   
  1. ส่งเสริมให้มีกำรน ำเอำกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้มำใช้พัฒนำบุคลำกร และให้เป็นส่วนหนึ่ง
ของกำรปฏิบัติงำน  โดยเลือกด ำเนินกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ และมีกำรแต่งตั้งคณะท ำงำนจัดกำรควำมรู้ของส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน รวมทั้งกำรจัดท ำแผนจัดกำรควำมรู้ของส ำนักเพ่ือเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำน   
  2. สร้ำงบรรยำกำศให้เอ้ือต่อกำรน ำกำรจัดกำรควำมรู้มำเป็นเครื่องมือในกำรพัฒนำบุคลำกร              
และพัฒนำงำนของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน  รวมถึงกำรสร้ำงเครือข่ำยภำยในมหำวิทยำลัย     
 3.4 คัดเลือกองค์ความรู้เพื่อจัดการความรู้   
  คณะท ำงำนจัดกำรควำมรู้ของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน  ได้ส ำรวจองค์ควำมรู้                  
ที่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยและสรุปองค์ควำมรู้ในแต่ละตัวชี้วัดของแต่ละประเด็น
ยุทธศำสตร์โดยพิจำรณำคัดเลือกองค์ควำมรู้ที่จะด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565  ดังต่อไปนี้  
 
 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 9. กำรบริหำรจัดกำรดี   

สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ 
มหาวิทยาลัย 

องค์ความรู้ที่เลือก ประเภทองค์ความรู้ 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 9. กำรบริหำรจัดกำรดี   
       ตัวชี้วัดที่ 9.9.9 :  กำรพัฒนำสถำบัน
สู่สถำบันกำรเรียนรู้ (สกอ.7.2.) 

1. กระบวนกำรกำรติดตำมส่งผลกำร
เรียน 
2. กำรพัฒนำกระบวนกำรติดตำมกำร
อนุมัติกำรปรับปรุงหลักสูตรและพัฒนำ
หลักสูตร 

กำรบริหำรจัดกำรดี 

 3.5 จัดท าแผนจัดการความรู้ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนคณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้
ของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน  โดยหัวหน้ำทีมงำนจัดกำรควำมรู้และคณะท ำงำนเลขำนุกำรและ
ผู้ช่วยเลขำนุกำร รวบรวมและสรุปเป็นแผนจัดกำรควำมรู้ของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน   
 3.6 ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้   
   กำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักส่งเสริมวิชำกำร
และงำนทะเบียน  ด ำเนินกำรโดยให้คณะท ำงำนก ำหนดหลักเกณฑ์และแนวทำงกำรประเมิน รวมทั้งประเมินผล     
และสรุปรำยงำนน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรสภำมหำวิทยำลัยก่อนสิ้นปีงบประมำณ เพ่ือปรับปรุง ทบทวนแผน                
เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณต่อไป 
  4. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ   
  บุคลำกรในหน่วยงำน ให้ควำมส ำคัญในกำรจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักส่งเสริมวิชำกำร
และงำนทะเบียน และมุ่งม่ันในกำรด ำเนินงำนอย่ำงเต็มประสิทธิภำพเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำย   
5. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน 
  เนื่องจำกเจ้ำหน้ำที่ส่วนใหญ่ขำดควำมเข้ำใจและไม่สำมำรถปฏิบัติงำนแทนกันได้ ท ำให้เกิดควำม
ล่ำช้ำในกำรปฏิบัติงำ
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ตำรำงที่ 1  แผนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM Action Plan)  ประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ. 2565 
เรื่อง  กระบวนกำรกำรติดตำมส่งผลกำรเรียน 
ชื่อส่วนรำชกำร  :  ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
เป้ำประสงค์ของ KM : 1. รับทรำบกระบวนกำรกำรส่งผลกำรเรียน  
ตัวชี้วัดของเป้ำประสงค์ : 1. จ ำนวนอำจำรย์ที่ส่งผลกำรเรียนล่ำช้ำลดลง 2. ผูส้อนต้องปฏิบัติตำมกระบวนกำรส่งผลกำรเรียน 
องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็น  : 1. ข้อบังคับ/แนวปฏิบัติ/ประกำศ/ระเบียบต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 2. ควำมรู้ของผู้ปฏิบัติ ประธำนหลักสูตร ประธำนสำขำ อำจำรย์  
ผลผลิตของกำรจัดกำรควำมรู้ที่เป็นรูปธรรม : ได้แนวปฏิบัติที่ดี เช่น คู่มือปฏิบัติงำน  content เผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์ 
 
ล ำดับ กิจกรรม วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ระยะเวลำ ผลลัพธ์ที่ได้ ผู้รับผิดชอบ 

1 กำรก ำหนดองค์
ควำมรู้หลักท่ีจ ำเป็น
หรือส ำคัญต่องำน
หรือกิจกรรมของ
หน่วยงำน และ
ก ำหนดเป้ำหมำยของ
กำรจัดกำรควำมรู้ 

- รวบรวมเอกสำร 
- สัมภำษณ์, สอบถำม 
- รวบรวมกระบวนกำรที่ปฏิบัติ และปญัหำที่
เกิดข้ึนจำกกำรปฏิบัติกระบวนกำรกำรติดตำม
ส่งผลกำรเรียน 
 

ก.พ.65 ได้องค์วำมรู้ในกำรแก้ไข
ปัญหำกระบวนกำรกำร
ติดตำมส่งผลกำรเรียน 

งำนบริกำรกำรศึกษำ 
ส ำนักส่งเสริมวิชำกำร
และงำนทะเบียน 

2 กำรเสำะแสวงหำ
ควำมรู้ที่ต้องกำร 
 
 

ก ำหนดแนวทำงในกำรด ำเนินกำรเสำะแสวงหำ
ควำมรู้ที่ต้องกำร โดยแบ่งเป็น 
     - จำกบุคคล (ท ำกำรส ำรวจ,สังเกต,สัมภำษณ์) 
     - กำรศึกษำปัญหำจำกกำรด ำเนินกำรติดตำม
กระบวนกำรกำรติดตำมส่งผลกำรเรียน 

มี.ค.65 - ไดแ้นวทำงกำรด ำเนินกำร
กระบวนกำรกำรติดตำมส่งผล
กำรเรียน 
- ได้กระบวนกำรด ำเนินกำร
กระบวนกำรกำรติดตำมส่งผล
กำรเรียน 

งำนบริกำรกำรศึกษำ 
ส ำนักส่งเสริมวิชำกำร
และงำนทะเบียน 

3 กำรปรับปรุง 
ดัดแปลง ควำมรู้ 
บำงส่วนให้เหมำะสม

- ประชุมปรับปรุงแนวทำงกำรกระบวนกำร
ด ำเนินงำนกระบวนกำรกำรติดตำมส่งผลกำรเรียน 
 

มี.ค. 65 กระบวนกำรกำรติดตำมส่งผล
กำรเรียน 

งำนบริกำรกำรศึกษำ 
ส ำนักส่งเสริมวิชำกำร
และงำนทะเบียน 
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ล ำดับ กิจกรรม วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ระยะเวลำ ผลลัพธ์ที่ได้ ผู้รับผิดชอบ 
ต่อกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำน 

4 กำรน ำควำมรู้ที่ได้
จำกกำรจัดกำร
ควำมรู้มำปรับใช้ใน
กำรปฏิบัติงำนจริง 

- น ำกระบวนกำร กำรติดตำมกำรค้ำงส่งผลกำร
เรียนไปทดลองใช้ เพ่ือให้รับทรำบปัญหำจำกกำร
ด ำเนินงำนของกระบวนกำรกำรติดตำมส่งผลกำร
เรียน 
  

เม.ย. -พ.ค. 65 ก ำหนดแนวปฏิบัติที่ดีในกำร
ปฏิบัติงำนกระบวนกำรกำร
ติดตำมส่งผลกำรเรียน 

งำนบริกำรกำรศึกษำ 
ส ำนักส่งเสริมวิชำกำร
และงำนทะเบียน 

5 กำรน ำประสบกำรณ์
จำกกำรท ำงำนและ
กำรประยุกต์ใช้
ควำมรู้มำแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และสกัด
ออกมำเป็นขุมควำมรู้ 

- น ำกระบวนกำร กำรติดตำมกำรค้ำงส่งผลกำรเรียน

ไปทดลองใช้อีกครั้งเพ่ือรับทรำบปัญหำในกำรน ำ
กระบวนกำรกำรติดตำมส่งผลกำรเรียนไปใช้ว่ำ
ได้ผลลัพธ์ดีขึ้นไหม 
  

มิ.ย. – ก.ค. 65 - สรุปประโยชน์ที่ได้จำกกำร
ก ำหนดแนวปฏิบัติ
กระบวนกำรกำรติดตำมส่งผล
กำรเรียน 

งำนบริกำรกำรศึกษำ 
ส ำนักส่งเสริมวิชำกำร
และงำนทะเบียน 

6 กำรรวบรวมควำมรู้
และจัดเก็บอย่ำงเป็น
ระบบโดยเผยแพร่
ออกมำเป็นลำย
ลักษณ์อักษร 

- จัดท ำกระบวนกำรกำรติดตำมส่งผลกำรเรียน 
         

ส.ค. 65 กำรเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีในกำร
ใช้กระบวนกำรกำรติดตำมส่งผล
กำรเรียน 
- อินโฟกรำฟฟิค (Infographic) 
- แผ่นพับ 

งำนบริกำรกำรศึกษำ 
ส ำนักส่งเสริมวิชำกำร
และงำนทะเบียน 
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ตำรำงที่ 2  แผนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM Action Plan)  ประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ. 2565 
เรื่อง  กำรพัฒนำกระบวนกำรติดตำมกำรอนุมัติกำรปรับปรุงหลักสูตรและพัฒนำหลักสูตร ระดับปริญญำตรีมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร 
ชื่อส่วนรำชกำร  :  ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
เป้ำประสงค์ของ KM : ให้บุคลำกรสำมำรถปฏิบัติแทนกันได้ 
ตัวชี้วัดของเป้ำประสงค์ : สร้ำงองค์ควำมรู้กระบวนกำรติดตำมกำรปรับปรุงและจัดท ำหลักสูตร 
องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็น  : กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2552 ,เกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับปริญญำตรี พ.ศ. 2558,ระบบ CHECO, 
มำตรฐำนคุณวุฒิระดับปริญญำตรี สำขำวิชำ (มคอ.1) แนวปฏิบัติในกำรพิจำรณำหลักสูตรระดับปริญญำตรี ที่มีแขนงวิชำ/กลุ่มวิชำ                ของ
สถำบันอุดมศึกษำ และแนวปฏิบัติในกำรรับทรำบกำรให้ควำมเห็นชอบหรืออนุมัติหลักสูตรของสภำสถำบันอุดมศึกษำ 
ผลผลิตของกำรจัดกำรควำมรู้ที่เป็นรูปธรรม : แนวปฏิบติกระบวนกำรติดตำมกำรปรับปรุงและจัดท ำหลักสูตรระดับปริญญำตรี 
 
ล ำดับ กิจกรรม วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ระยะเวลำ ผลลัพธ์ที่ได้ ผู้รับผิดชอบ 

1 กำรก ำหนดองค์
ควำมรู้หลักท่ีจ ำเป็น
หรือส ำคัญต่องำน
หรือกิจกรรมของ
หน่วยงำน และ
ก ำหนดเป้ำหมำยของ
กำรจัดกำรควำมรู้ 
 

- รวบรวมเอกสำร 
- สัมภำษณ์, สอบถำม 
- รวบรวมกระบวนกำรที่ปฏิบัติ และปญัหำที่เกิดข้ึน
จำกกำรปฏิบัติกำรพัฒนำกระบวนกำรติดตำมกำร
อนุมัติกำรปรับปรุงหลักสูตรและพัฒนำหลักสูตร 
 
 

ม.ค. 65 ได้องค์วำมรู้ในกำรแก้ไข
ปัญหำกำรพัฒนำกระบวนกำร
ติดตำมกำรอนุมัติกำร
ปรับปรุงหลักสูตรและพัฒนำ
หลักสูตร 

งำนส่งเสริมวิชำกำร 
ส ำนักส่งเสริม
วิชำกำรและงำน
ทะเบียน 

2 กำรเสำะแสวงหำ
ควำมรู้ที่ต้องกำร 
 
 

ก ำหนดแนวทำงในกำรด ำเนินกำรเสำะแสวงหำ
ควำมรู้ที่ต้องกำร โดยแบ่งเป็น 
     - จำกบุคคล(ท ำกำรส ำรวจ,สังเกต,สัมภำษณ์) 
     - กำรศึกษำปัญหำจำกกำรด ำเนินกำรติดตำม 
ปรับปรุง และพัฒนำหลักสูตร 
    - รวบรวมข้อมูลจำกระบบ CHECO 

ก.พ. - มี.ค. 
65 

ควำมรู้ ข้อปัญหำของ
กระบวนกำรพัฒนำ/ปรับปรุง
หลักสูตร 

งำนส่งเสริมวิชำกำร 
ส ำนักส่งเสริม
วิชำกำรและงำน
ทะเบียน 
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ล ำดับ กิจกรรม วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ระยะเวลำ ผลลัพธ์ที่ได้ ผู้รับผิดชอบ 
3 กำรปรับปรุง 

ดัดแปลง ควำมรู้ 
บำงส่วนให้เหมำะสม
ต่อกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำน 
 

-  ประชุมปรับปรุ ง แนวทำงกำรกระบวนกำร
ด ำเนินงำนกำรพัฒนำกระบวนกำรติดตำมกำรอนุมัติ
กำรปรับปรุงหลักสูตรและพัฒนำหลักสูตร 
- มีกำรรวบรวมข้อมูลที่ได้จำกบุคคลและควำมรู้ที่
จ ำเป็นพ้ืนฐำนที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำ/ปรับปรุง
หลักสูตร และจำกกำรสังเกตกำรปฏิบัติงำนจริง เพ่ือ
จัดท ำเป็นกระบวนกำรติดตำมกำรปรับปรุง/พัฒนำ
และจัดท ำหลักสูตรระดับปริญญำตรี มหำวิทยำลัย
รำชภัฏสกลนคร 

มี.ค. 65 - ได้คู่มือกำรปฏิบัติงำน 
กระบวนกำรติดตำมกำร
ปรับปรุงและจัดท ำหลักสูตร
ระดับปริญญำตรีมหำวิทยำลัย
รำชภัฏสกลนคร ควำมรู้ที่
จ ำเป็นพื้นฐำนที่เกี่ยวข้องกับ
หลักสูตร  

งำนส่งเสริมวิชำกำร 
ส ำนักส่งเสริม
วิชำกำรและงำน
ทะเบียน 

4 กำรน ำควำมรู้ที่ได้
จำกกำรจัดกำร
ควำมรู้มำปรับใช้ใน
กำรปฏิบัติงำนจริง 

- ทดลองใช้คู่มือกำรปฏิบัติงำนกระบวนกำรติดตำม
กำรปรับปรุงและจัดท ำหลักสูตรระดับปริญญำตรี
มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร  
- ประชุมทบทวนกระบวนและปรับปรุงคู่มือกำร
ปฏิบัติงำนไปใช้ในกำรติดตำมกำรปรับปรุงและจัดท ำ
หลักสูตรระดับปริญญำตรีมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
สกลนคร  /ควำมรู้พื้นฐำนที่จ ำเป็นเกี่ยวข้อง 
หลังจำกท่ีได้ทดลองปฏิบัติงำนจำกกระบวนกำรที่
ก ำหนดจริง  

เม.ย. - ส.ค.
65 

กำรจัดท ำแนวปฏิบัติที่ดีใน
กำรปฏิบัติงำนกระบวนกำร
ติดตำมกำรปรับปรุงและ
จัดท ำหลักสูตรระดับปริญญำ
ตรีมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
สกลนคร  
/ควำมรู้พื้นฐำนที่จ ำเป็น
เกี่ยวข้อง ส ำหรับกำรปรับปรุง
และจัดหลักสูตร (ฉบับ
ปรับปรุงเป็นที่เรียบร้อยแล้ว) 

งำนส่งเสริมวิชำกำร 
ส ำนักส่งเสริม
วิชำกำรและงำน
ทะเบียน 

5 กำรน ำประสบกำรณ์
จำกกำรท ำงำนและ
กำรประยุกต์ใช้
ควำมรู้มำแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และสกัด
ออกมำเป็นขุมควำมรู้ 

- ประชุมจัดท ำกระบวนกำรติดตำมกำรปรับปรุง             
และจัดท ำหลักสูตรระดับปริญญำตรีมหำวิทยำลัย
รำชภัฏสกลนคร ฉบับหลังจำกกำรทดลองกำร
ปฏิบัติงำนจริง และเพ่ิมข้อมูลที่จ ำเป็นเกี่ยวกับ
รำยละเอียดพ้ืนฐำนที่จ ำเป็นจะต้องทรำบ  
 

ก.ย. 2565 ได้แนวปฏิบัติที่ในกำรใช้คู่มือ
กำรปฏิบัติงำนกระบวนกำร
ติดตำมกำรปรับปรุงและ
จัดท ำหลักสูตรระดับปริญญำ
ตรีมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
สกลนคร  

งำนส่งเสริมวิชำกำร 
ส ำนักส่งเสริม
วิชำกำรและงำน
ทะเบียน 
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ล ำดับ กิจกรรม วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ระยะเวลำ ผลลัพธ์ที่ได้ ผู้รับผิดชอบ 
6 กำรรวบรวมควำมรู้

และจัดเก็บอย่ำงเป็น
ระบบโดยเผยแพร่
ออกมำเป็นลำย
ลักษณ์อักษร 
 
 

- จัดท ำเชิงปฏิบัติกำรในกำรน ำคู่มือปฏิบัติงำนไปใช้
กระบวนกำรติดตำมกำรปรับปรุงและจัดท ำหลักสูตร
ระดับปริญญำตรีมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร             
ฉบับหลังจำกกำรทดลองกำรปฏิบัติงำนจริง และเพ่ิม
ข้อมูลที่จ ำเป็นเกี่ยวกับ 
- เผยแพร่องค์ควำมรู้กำรจัดกำรองค์ควำมรู้เรื่อง
กระบวนกำรติดตำมกำรปรับปรุงและจัดท ำหลักสูตร
ระดับปริญญำตรีมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร  
- เผยแพร่กิจกรรมผ่ำนกำรจัดนิทรรศกำรกำร      
สรรหำแนวปฏิบัติที่ดี จัดโดยมหำวิทยำลัย               
รำชภัฏสกลนคร 

ก.ย.-ต.ค. 
65 

กำรเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีใน
กำรใช้คู่มือปฏิบัติงำน
กระบวนกำรติดตำมกำร
ปรับปรุงและจัดท ำหลักสูตร  
  - อินโฟกรำฟฟิค (Infographic) 
  - แผ่นพับ 
 

งำนส่งเสริมวิชำกำร 
ส ำนักส่งเสริม
วิชำกำรและงำน
ทะเบียน 
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CKO Profile 
 

ส่วนที่ 1 :  ชื่อหน่วยงาน/ผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ 
หน่วยงาน : ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
ผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ (Chief Knowledge Office : CKO) 
ชื่อ :  วุฒิพงษ ์        นามสกุล :  พันธุมนันท์    
ส่วนที่ 2  : ข้อมูลส่วนบุคคล 
ชื่อ - สกุล (ภำษำอังกฤษ) Vutthaipong  Puntumnunt 
วัน/เดือน/ปีเกิด 20 เมษำยน 2519 
ต ำแหน่งงำน  (ปัจจุบัน) ผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
ฝ่ำย/แผนก/หน่วย ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
กำรศึกษำดูงำน ศึกษำดูงำนทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ 
เกียรติคุณที่ได้รับ ข้ำรำชกำรดีเด่นมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร 
ที่อยู่ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร 
กำรติดต่อ โทรศัพท์  : 0  4297  0025    

โทรศัพท์มือถือ : 081-8736880 
E-mail address : lonely1976@hmail.com 

ประวัติการศึกษา (จากการศึกษาล่าสุด – เริ่มต้น)  
คุณวุฒิ สำขำ สถำบัน   ปี พ.ศ. ที่

จบกำรศึกษำ 
วท.บ. วิทยำกำรคอมพิวเตอร์ มหำวิทยำลัยสวนดุสิต 2540 
วท.ม. เทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนคร

เหนือ 
2551 

 
 
 
 
 
 

 

 


